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§1.

Definicje

Decyzja limitowa - decyzja KUKE s.A. dotyczgca ustale-
nia, podwyzszenia, obnizenia, podtrzymania, anulowa-
nia lub odmowy ustalenia Limitu kredytowego lub decy-
zja o zmianie warunkdéw dodatkowych, przekazana Ubez-

pieczajgcemu.

Dostawa towaru/ustugi - wydanie towaru lub realiza-
cja ustugi przez Ubezpieczajgcego (lub osoby dziatajace
w jego imieniu) w celu wypetnienia zobowiazan wyni-
kajgcych z Umowy sprzedazy zawartej z Kontrahentem.
Dostawa towaru/ustugi nastepuje w dniu wydania towaru
badz realizacji ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi

w Umowie sprzedazy.

Ekstranet - zamknieta sie¢ komputerowa oparta na pro-
tokotach internetowych, przeznaczona do wymiany infor-
macji oraz o$wiadczen pomiedzy KUKE s.A. a Ubezpiecza-
jacym. Zasady funkcjonowania Ekstranetu okreslone sa

w odrebnych regulacjach.

Kontrahent - przedsigbiorca (klient Ubezpieczajgcego)
majacy siedzibe albo miejsce zamieszkania na terytorium

jednego z krajéw wymienionych na Liscie krajow.

Kontrahent publiczny - Kontrahent, ktéry w jakiejkol-
wiek formie reprezentuje wtadze publiczng i nie moze
zostac uznany za niewyptacalnego w drodze jakiegokol-
wiek postepowania sgdowego lub administracyjnego lub
kontrahent prywatny, ktéry moze zosta¢ uznany za pod-
miot publiczny z uwagi na:
® jego status prawny;
o efektywno$é postepowania prawnego przeciwko
niemu;
® jego zrédfa finansowania i dochoddw;
* mozliwos¢ sptaty dtugdw przy wykorzystaniu zrédet
niezwigzanych z funduszami administracji publicznej,
w szczegdlnosci z przychoddéw uzyskanych z podat-
kéw lokalnych lub ze $wiadczenia ustug publicznych;
e wptyw, jaki moze na niego wywiera¢ rzad kraju
macierzystego lub kontrole, ktérg moze nad nim

sprawowac.

Koszty produkcji - udokumentowane koszty wytwo-
rzenia i ceny nabycia produktéw i ustug w rozumieniu

ustawy o rachunkowosci.

Kraj Kontrahenta - kraj, w ktorym miejsce zamieszkania

lub siedzibe ma Kontrahent.

Kredyt kupiecki - odroczona ptatnosé za towary lub
ustugi dostarczone Kontrahentowi zgodnie z warunkami

Umowy sprzedazy.

KUKE S.A. - Ubezpieczyciel.

Limit kredytowy - Indywidualny Limit kredytowy oraz
Limit kredytowy Ochrona+ - maksymalna kwota Nalez-
nosci objetych ochrong ubezpieczeniowg KUKE S.A., przy-
stugujacych Ubezpieczajgcemu od danego Kontrahenta,
o ile sg spetnione warunki okreslone w Umowie ubezpie-

czenia.

Indywidualny Limit kredytowy - Limit kredytowy dla
danego Kontrahenta, na wniosek Ubezpieczajgcego usta-

lony przez KUKE s.A. w Decyzji limitowej.

Limit kredytowy Ochrona+ - dodatkowy, odrebnie
ptatny, Limit kredytowy dla danego Kontrahenta ustalony

na wniosek Ubezpieczajgcego w Decyzji limitowe;j.

Lista krajow - lista wskazujaca kraje, w ktérych Kon-
trahent moze mie¢ siedzibe lub miejsce zamieszka-

nia w ramach Umowy ubezpieczenia. Lista krajéw sta-
nowi Zatgcznik A do Warunkoéw szczegdtowych. Aktualna
Lista krajow dostepna jest réwniez na stronie KUKE S.A.

(www.kuke.com.pl) - zaktadka Polisa bez Granic.

Minimum dokumentowe - warunki, ktére Ubezpiecza-
jacy jest zobowigzany kazdorazowo stosowaé dla Umow
sprzedazy. Minimum dokumentowe stanowi Zatacznik B

do Warunkoéw szczegdtowych.

Naleznosc¢ - kwota pieniezna wynikajaca z wystawionej

faktury (wraz z podatkiem od towaréw i ustug, jesli prze-
pisy go przewidujag) nalezna Ubezpieczajagcemu od Kon-
trahenta z tytutu Dostawy towaru/ustugi. Za date powsta-

nia Naleznosci przyjmuje sie date Dostawy towaru/ustugi.

Okres kredytu kupieckiego - okres liczony w dniach od
daty wystawienia faktury uprawniajgcej do otrzymania

zaptaty, do daty ustalonej jako Termin ptatnosci.

Okres ryzyka produkcji - okres liczony w dniach od dnia

wejscia w zycie Umowy sprzedazy do dnia ustalonego
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w Umowie sprzedazy jako termin realizacji Dostawy

towaru/ustugi.

OWU - niniejsze Ogdlne warunki gwarantowanego przez
Skarb Paristwa ubezpieczenia krétkoterminowych nalez-

nosci eksportowych - Polisa bez Granic.

Postepowanie regresowe - postepowanie prowadzone
przez KUKE S.A. po wypfacie odszkodowania, majgce na
celu zaptate Naleznosci przez Kontrahenta, poreczyciela

albo gwaranta, jezeli wystepuja.

Roszczenie odszkodowawcze - wniosek Ubezpieczaja-

cego o wyptate odszkodowania.

Spor - zarzut (sgdowy, pozasagdowy) zgtoszony przez Kon-
trahenta w stosunku do Nalezno$ci Ubezpieczajgcego,

w ktérym Kontrahent nie uznaje roszczen Ubezpieczaja-
cego o zaptate Naleznosci, kwestionujac w szczegdlnosci
wymagalno$é Naleznosci, wykonanie lub nalezyte wyko-
nanie przez Ubezpieczajacego zobowigzan wynikajgcych
z Umowy sprzedazy, co do zasady lub co do wysokosci,
albo zgtasza nieuznane przez Ubezpieczajgcego roszcze-
nia wzajemne lub potrgcenia swoich naleznosci z Nalez-

nosciami Ubezpieczajgcego.

Szkoda - uszczerbek w majatku Ubezpieczajgcego spo-
wodowany brakiem zaptaty na rzecz Ubezpieczajacego
catosci lub czesci Naleznosci objetych ochrong ubezpie-

czeniowa na skutek zdarzenia okreslonego w § 4 owu.

Taryfa stawek i sktadek minimalnych - zestawienie
okreslajgce wysokosé stawek ubezpieczeniowych i skta-
dek minimalnych za ochrone ubezpieczeniowa. Taryfa
stawek i sktadek minimalnych stanowi Zatacznik C do

Warunkoéw szczegdtowych.

Termin pfatnosci - termin ustalony miedzy Ubezpiecza-
jacym a Kontrahentem, w jakim Kontrahent jest zobowia-

zany dokonad zaptaty Naleznosci.

Ubezpieczajacy - przedsiebiorca, ktéry zawart z KUKE S.A.

Umowe ubezpieczenia.

§2.

Udziat wlasny - procentowo okreslona czes$é Szkody,

o ktéra pomniejszane jest odszkodowanie.

Umowa ubezpieczenia - umowa, na podstawie kto-
rej udzielona jest Ubezpieczajgcemu ochrona ubezpie-
czeniowa na warunkach okreslonych w niniejszych owu,
Warunkach szczegdtowych wraz z zatgcznikami i Decy-

zjach limitowych.

Umowa sprzedazy (kontrakt eksportowy) - umowa
sprzedazy towardw lub ustug zawarta pomiedzy Ubezpie-

czajgcym a Kontrahentem.

Warunki szczegétowe - dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpiecza-
jacym a Ubezpieczycielem. Warunki szczegétowe moga
zawieraé postanowienia dodatkowe lub odmienne od

niniejszych owu.

Cel Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Polisa bez Granic powstato, aby umozli-
wié polskim przedsiebiorstwom bezpieczny eksport poza
obszar Unii Europejskiej. Polisa bez Granic to 160 krajéw
m.in. w Azji, Afryce oraz na Bliskim Wschodzie, objetych
ochrong zaréwno od ryzyka handlowego, politycznego,

jak i sity wyzszej.

W ramach rozwigzania oferowana jest ocena ryzyka Kon-
trahenta wraz z jego monitoringiem, bezptatna windyka-
cja naleznosci w imieniu Klienta oraz wypfata potencjal-

nej szkody.

Ponadto w produkcie dostepnych jest wiele korzystnych
opdji, jak dodatkowy limit kredytowy, mozliwosé ubezpie-
czenia Ryzyka Produkgji, niski udziat wtasny czy brak kry-

terium krajowosci produktéw i ustug.

Polisa bez Granic stanowi idealne uzupetnienie dla polisy
ubezpieczeniowej Pakiet obejmujacej wymiane handlowa
z 41 krajami wysokorozwinietymi. Tym samym dajemy
naszym Klientom mozliwo$é¢ handlu z Kontrahentami

pochodzacymiz 201 krajéw, w tym Polski.
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§3.

Przedmiot ubezpieczenia

. Na podstawie niniejszych owu KUKE S.A. obejmuje

ochrong ubezpieczeniowa:

1) Naleznosci w Kredycie kupieckim ponizej dwéch lat,
a w przypadku Naleznosci z tytutu sprzedazy towa-
réw rolnych - w Kredycie kupieckim nieprzekraczaja-
cym 540 dni lub

2) Naleznosci, o ktérych mowa w pkt. 1, wraz z Kosztami
produkgji, jezeli Okres ryzyka produkgji nie prze-
kracza 12 miesiecy, a Okres kredytu kupieckiego
oraz Okres ryzyka produkgji fgcznie nie przekraczaja

dwéch lat.

5) sa ptatne w Kredycie kupieckim, ktérego okres
nie przekracza maksymalnego Okresu kredytu
kupieckiego,

6) sa ujete w zgtoszeniach obrotéw, o ktérych mowa
w § 15 owu,

7) dla ktérych Ubezpieczajacy spetnit warunki okre-

$lone w Minimum dokumentowym.

Ryzyko Produkcji obejmuje m.in.: koszty zakupu
surowcéw, materiatéw, péfproduktéw, opakowan,
transportu, w tym koszty nalezne dostawcom lub pod-
wykonawcom; kwoty nalezne dostawcom lub podwy-
konawcom; niezbedne wydatki zwiazane z kosztami
dozorowania i sktadowania (poniesione przez Ubez-
pieczajacego w okresie ubezpieczenia, zwigzane ze
sktadowaniem towaréw wyprodukowanych w celu
realizacji Umowy sprzedazy); koszty energii, wynagro-
dzenia pracownikéw i zleceniobiorcéw, a takze inne

koszty stafe.

Ubezpieczeniem objete sa tylko bezsporne Nalezno-
Sci, czyli takie, ktorych nie kwestionuje Twéj Kontra-
hent np. odmawiajac zapfaty za dostarczony towar

z powodu ztej jakosci lub ilosci otrzymanego pro-
duktu oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich

warunkéw wskazanych powyzej.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmowane sg Naleznosci
przystugujace Ubezpieczajgcemu od Kontrahenta, ktére
tacznie spetniajg nastepujace warunki:

1) dotycza dostawy wyeksportowanego towaru/
ustugi, za ktére zaptata dokonywana jest w Kredycie
kupieckim,

2) sa potwierdzone fakturg wystawiong zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami, ktérej ptatnosé zostata okre-
$lona w walutach wymienionych w Tabeli A kurséw
$rednich Narodowego Banku Polskiego lub w zto-
tych polskich,

3) powstaty w okresie obowiazywania Limitu kredyto-
wego i spetniajg ewentualne warunki dodatkowe
okreslone w Decyzji limitowe;j,

4) nie sg przedmiotem Sporu, chyba ze roszczenia
zostaty uznane przez Kontrahenta lub Ubezpiecza-
jacy przedtozyt prawomocne orzeczenie sagdowe
badz arbitrazowe zasgdzajace Naleznosé, zgodnie

z § 20 ust. 6 owy,

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez Naleznosci
powstate w stosunku do Ubezpieczajgcego, a nastepnie
przeniesione na rachunek osoby trzeciej, jesdli:

1) dokonano przelewu zwrotnego wierzytelnosci na
Ubezpieczajagcego przed zgtoszeniem Roszczenia
odszkodowawczego, o ktérym mowa w § 18 ust. 1
owu lub przed wszczeciem postepowania sado-
wego zgodnie z instrukcjg Ubezpieczyciela, jednakze
w przypadku braku przelewu zwrotnego na dzien
ztozenia wniosku o windykacje zgodnie z § 16 ust. 2
pkt 1 owu, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest posia-
daé umocowanie do dziatania w imieniu aktualnego
wierzyciela ubezpieczonych Naleznosci lub

2) KUKE S.A. wyrazita zgode na ubezpieczenie Nalezno-

$ci na rachunek osoby trzeciej przed ich przelewem.

@ Mozesz ubezpieczyé sprzedaz w Kredycie kupieckim

realizowana przez Twoja spétke zalezna zarejestro-

wang za granica.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmowane sg Naleznosci
wedtug kolejnosci ich powstawania, do wysokosci Limitu
kredytowego dla danego Kontrahenta. Naleznosci prze-
wyzszajace Limit kredytowy obejmowane sg ochrong
ubezpieczeniowg w miejsce Naleznosci zaptaconych

do dnia wyptaty odszkodowania, o ile spetniaja warunki
ochrony ubezpieczeniowej i tylko do wysokosci Limitu

kredytowego obowigzujgcego w dniu ich powstania.
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5. Ubezpieczajacy, bez zgody KUKE S.A., moze przedtu-

§4.

Ogdlne warunki gwarantowanego przez Skarb Panstwa ubezpieczenia krotkoterminowych naleznosci eksportowych - Polisa bez Granic

zy¢ Kontrahentowi pierwotnie ustalony Termin ptatno-

$ci kazdej Naleznosci, o ile spetnione sa tacznie ponizsze

warunki:

1) pierwotnie ustalony Termin ptatnosci przedmiotowej
Naleznosci jeszcze nie nastapit,

2) wydtuzenie Terminu ptatnosci nastgpi w formie
pisemnej, w formie elektronicznej albo w formie
dokumentowej (np. za pomocg e-mail),

3) catkowity Okres kredytu kupieckiego udzielonego
Kontrahentowi po przedtuzeniu nie przekroczy mak-
symalnego Okresu kredytu kupieckiego okreslonego
w Decyzji Limitowej,

4) Kontrahent nie pozostaje w opdznieniu diuzszym
niz 30 dni w zapfacie jakiejkolwiek innej Naleznosci
(objetej badz nieobjetej ochrong ubezpieczeniowa)
na rzecz Ubezpieczajgcego,

5) nie stwierdzono prawnej niewyptacalnosci wobec
Kontrahenta oraz jego poreczyciela albo gwaranta,

jezeli wystepuja, o ktorej mowa § 4 pkt 1 owu.

. Warunki ubezpieczenia Kosztéow produkcji wskazane sa

w Warunkach szczegdétowych (Klauzula Ubezpieczenia

Ryzyka Produkcji).

Zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko nieotrzyma-
nia catosci lub czesci Naleznosci bezposrednio w wyniku
nastepujacych zdarzen:

1) prawnego lub faktycznego stwierdzenia niewypta-
calnosci Kontrahenta, z wytagczeniem Kontrahenta
publicznego oraz jego poreczyciela albo gwaranta,
jezeli wystepuja,

2) opodznienia w spetnieniu Swiadczenia przez Kontra-
henta oraz jego poreczyciela albo gwaranta, jezeli
wystepuja,

3) srodkdw lub decyzji kraju trzeciego, innego niz
Rzeczpospolita Polska, podjetych przez rzad kraju
trzeciego lub jego wtadze publiczne w formie uzna-
wanej za interwencje rzadu, ktére uniemozliwiajg
wykonanie Umowy sprzedazy,

4) ogtoszenia powszechnego moratorium ptatniczego
przez rzad Kraju Kontrahenta lub kraju, ktéry uczest-
niczy w dokonywaniu ptatnosci w zwigzku z Umowa
sprzedazy,

5) niemoznosci lub opdznienia w dokonywaniu trans-

feru Naleznosci uiszczanych w zwigzku z Umowa

sprzedazy, spowodowanych wydarzeniami politycz-
nymi, trudnosciami gospodarczymi, sSrodkami praw-
nymi lub administracyjnymi, ktore wystapity lub
zostaty podjete poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej,

6) przyjecia w Kraju Kontrahenta przepiséw prawnych,
zgodnie z ktérymi dokonanie przez Kontrahenta ptat-
nosci w walucie lokalnej powoduje zwolnienie Kon-
trahenta z dtugu, bez wzgledu na to, ze w wyniku
wahan kursu walutowego ptatnosé dokonana przez
Kontrahenta, przeliczona na walute kontraktu, nie
jest wystarczajaca do spetnienia przez Kontrahenta
$wiadczenia w catosci wedtug stanu na dzierr doko-
nania ptatnosci,

7) s$rodkéw lub decyzji podjetych przez rzad Rzeczy-
pospolite]j Polskiej lub Unie EURopejska, odnosza-
cych sie do handlu miedzy paristwem cztonkow-
skim Unii EURopejskiej i krajami trzecimi, takich jak
zakaz wywozu, jezeli skutki takich srodkéw lub decy-

zji uniemozliwiajg nalezyte wykonanie Umowy sprze-
dazy i nie sg w inny sposéb rekompensowane przez
dany rzad,

8) wystgpienia sity wyzszej, ktérej dziatanie wystepuje
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i obej-
muje w szczegdlnosci nastepujgce zdarzenia i ich
skutki: wojne, wojne domowa, powstanie, rewolu-
cje, zamieszki, przewlekte masowe strajki, trzesienie
ziemi, wybuch wulkanu, cyklon, tajfun, powédz, gwat-
towna fale przyptywowa, pozary o rozmiarach kata-
strofalnych, awarie nuklearng, akty piractwa mor-

skiego, pandemie.

@ Uzyskujesz szerszy niz standardowy zakres ochrony

ubezpieczeniowej, czyli réwniez od zdarzen okresla-

nych jako ,sita wyzsza".

§5.

Wytaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

oraz odpowiedzialnosci

Przeczytaj uwaznie. W tym paragrafie znajdziesz infor-
macje o wylaczeniach z ochrony ubezpieczeniowej
oraz przypadki, w ktérych ochrona ubezpieczeniowa

KUKE nie dziafa.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Naleznosci:



1) przystugujacych od Kontrahenta, w stosunku do kté-
rego Ubezpieczajacy jest podmiotem dominujgcym
lub zaleznym w rozumieniu przepiséw o rachunko-
wosci, chyba ze KUKE s.A. wyrazita zgode na ochrone
ubezpieczeniowg od ryzyka nieotrzymania catosci
lub czesci Naleznosci w wyniku zdarzen, o ktdrych
mowa w § 4 pkt 3-8 owu,

2) ubocznych, w tym odsetek za opdznienie, odszkodo-
wan za zwtoke, kar umownych,

3) ztytutu réznic kursowych,

4) ztytutu kosztow transferu srodkdw pienieznych,

5) ptatnych w drodze akredytywy nieodwotalnej
i potwierdzonej przez bank majacy siedzibe w Rze-
czypospolitej Polskiej,

6) ptatnych przed Dostawa towaru/ustugi (przedptata)
lub w dniu wystawienia faktury,

7) odpowiadajacych obrotom niezgtoszonym w termi-
nie okreslonym w Warunkach szczegétowych, chyba
ze na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego KUKE S.A.
wyrazita zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa
tych Naleznosci,

8) w stosunku do ktérych Ubezpieczajacy nie zgtosit
wniosku o windykacje w terminie okreslonymw § 16
ust. 2 pkt 1 owu,

9) powstatych w sytuacji, gdy opdznienie w zaptacie
jakichkolwiek Naleznosci (objetych lub nieobjetych
ubezpieczeniem) od tego Kontrahenta przekracza
60 dni, chyba ze na podstawie wniosku Ubezpiecza-
jacego KUKE S.A. wyrazita zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowa tych Naleznosci,

10) w stosunku do ktdrych Ubezpieczajacy zrzekt sie, bez
zgody KUKE S.A., roszczenia do Kontrahenta, poreczy-
ciela albo gwaranta, jezeli wystepuja,

11) bedacych przedmiotem Sporu, z zastrzezeniem § 20

ust. 6 owu.

. Odpowiedzialno$¢ KUKE s.A. jest wytagczona w przypadku:

1) szkody powstatej wskutek naruszenia lub niewykona-
nia przez Ubezpieczajgcego lub Kontrahenta prze-
pisdw prawnych, decyzji i zarzgdzen organdw pan-
stwowych lub administracyjnych dotyczacych handlu
zagranicznego lub obrotu dewizowego obowigzuja-
cych w jego kraju,

2) szkdd powstatych na skutek zdarzen wymienionych
w § 4 pkt 3-7 owu, jezeli zdarzenia te miaty miejsce
po uptywie 30 dni, liczagc od Terminu ptatnosci,

3) szkdd powstatych na skutek zdarzen wymienionych

w § 4 pkt 8 owu, o ile zdarzenia te miaty miejsce pdz-

§6.

2.

§7.

§8.

niej niz w Terminie ptatnosci ustalonym w Umowie
sprzedazy,

4) szkdd powstatych, gdy wymagane przez KUKE S.A.
zabezpieczenia ptatnosci Naleznosci utracity waz-
no$¢ przed uptywem 120 dni po Terminie ptatnosci
lub okazaty sie nieskuteczne z przyczyn lezgcych po
stronie Ubezpieczajgcego,

5) gdy Ubezpieczajacy nie podat wszystkich znanych
sobie informacji, o ktére KUKE s.A. zapytywata przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia lub podat je nie-

zgodnie z prawda.

Udziat wlasny Ubezpieczajacego w Szkodzie

. Udziat wtasny wynosi 5%.

Udziat wtasny nie moze by¢ ubezpieczony w innym zakta-

dzie ubezpieczen.

Goérna granica odpowiedzialnosci

Godrna granice odpowiedzialnosci KUKE S.A. z tytutu obje-
cia ochrong Naleznosci Ubezpieczajgcego od kaz-

dego Kontrahenta stanowi wysoko$¢ Limitu kredyto-
wego, pomniejszona o udziat wiasny, o ktérym mowa

w § 6 owu.

Whiosek o ubezpieczenie i Umowa ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie pisemnej,

w formie elektronicznej albo w formie dokumentowej,
na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego przez
Ubezpieczajacego na formularzu KUKE s.A. Ubezpiecza-
jacy zobowigzany jest przedstawic¢ wszystkie wymagane
we wniosku o ubezpieczenie informacje zgodnie ze sta-

nem faktycznym.
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®

Jezeli uzywasz np. kwalifikowanego podpisu elek-
tronicznego, mozesz wykorzystac go do zawarcia

Umowy ubezpieczenia z KUKE.

§9.

§10.

Jezeli przedstawione we wniosku o ubezpieczenie infor-

macje i dane nie s wystarczajace dla oceny ryzyka, Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest uzupetnic je w wyczerpujacy
sposdb, zgodnie z zaleceniami KUKE S.A. oraz stanem swo-

jej wiedzy.

Po dokonaniu oceny ryzyka KUKE S.A. przekazuje Ubez-
pieczajagcemu warunki ubezpieczenia, w tym informacje

o wysokosci ustalonych Limitow kredytowych.

Po akceptacji przez Ubezpieczajgcego otrzymanych
warunkow ubezpieczenia KUKE S.A. sporzadza i dorecza

Ubezpieczajgcemu Umowe ubezpieczenia.

Obowigzywanie Umowy ubezpieczenia oraz zasady

jej rozwiazania

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieoznaczony.

Poczatek okresu obowigzywania Umowy ubezpieczenia

okreslony jest w Warunkach szczegétowych.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpie-
czenia w okresie 7 dni od daty jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim KUKE s.A.

udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpiecze-

nia z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Przy ustalaniu tresci Umowy ubezpieczenia w przypadku
odmiennych zapisdéw pierwszenstwo maja postanowienia
Decyzji limitowych, nastepnie postanowienia Warunkow

szczegdtowych, a w dalszej kolejnosci owu.

Waluta Umowy ubezpieczenia

. Walutg Umowy ubezpieczenia jest ztoty polski.

. Walute Umowy ubezpieczenia stosuje sie do wszel-

kich rozliczen wynikajacych i zwigzanych z Umowa

§11.

ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 16 ust. 2 pkt 1 oraz § 23

ust. 4 owu.

Kwoty wyrazone w innych walutach niz waluta Umowy
ubezpieczenia podlegajg przeliczeniu na walute Umowy
ubezpieczenia wedtug Tabeli A kurséw $rednich Naro-
dowego Banku Polskiego zastosowanego przez Ubez-
pieczajgcego w zapisach ksiegowych dla Nalezno-

$ci potwierdzonych dang faktura (zgodnie z przepisami
o rachunkowosci), z zastrzezeniem postanowien § 13

ust. 3 owu oraz § 3 ust. 4 owu.

Indywidualny Limit kredytowy

. Na podstawie otrzymanego od Ubezpieczajgcego wnio-

sku o Limit kredytowy na danego Kontrahenta, po doko-

naniu oceny ryzyka, KUKE S.A. wydaje Decyzje limitowa.

Whiosek o ustalenie Indywidualnego Limitu kredyto-
wego sktadasz online za pomoca systemu Ekstranet

lub e-mailem.

. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, moze dotyczy¢ ustale-

nia Indywidualnego Limitu kredytowego dla Kontrahenta

albo zmiany jego parametréw.

. W oparciu o dokonang ocene ryzyka KUKE S.A. ma prawo

odmdwic ustalenia Indywidualnego Limitu kredytowego,
ustali¢ go w nizszej wysokosci niz wnioskowana przez

Ubezpieczajacego lub natozy¢ dodatkowe warunki.

Ustalony Indywidualny Limit kredytowy jest wazny od

daty wskazanej w Decyzji limitowej.

. Zatres¢ dokumentdw, w oparciu o ktére ustanowiono

zabezpieczenie sptaty Naleznosci (o ile jest ono wyma-
gane Decyzja limitowa) oraz skutecznosé ustanowienia
zabezpieczen i ich zgodno$c¢ z przepisami prawa witasci-
wego dla tych zabezpieczen, odpowiedzialnos$¢ ponosi
Ubezpieczajacy. Weryfikacja spetnienia tych warunkéw
ma miejsce po zgtoszeniu Roszczenia odszkodowaw-
czego dotyczacego niezaptaconej przez Kontrahenta

Naleznosci.

Kazda kolejna Decyzja limitowa zastepuje ostatnig Decy-

zje limitowg dla danego Kontrahenta i obowiazuje

Ogdlne warunki gwarantowanego przez Skarb Panstwa ubezpieczenia krotkoterminowych naleznosci eksportowych - Polisa bez Granic 8



w stosunku do Naleznosci powstatych od daty wskazanej
w Decyzji limitowej, z zastrzezeniem ust. 11. Saldo Nalez-
nosci objetych ochrong ubezpieczeniowg powstatych do
dnia obowigzywania dotychczasowego Indywidualnego
Limitu kredytowego pomniejsza kwote Indywidualnego

Limitu kredytowego ustalonego kolejng Decyzjg limitowa.

§12. Limit kredytowy Ochrona+

Decyzja limitowa okresla parametry ustalonego Indy-
widualnego Limitu kredytowego, w szczegdlnosci:
wysokosc wyrazona w walucie, maksymalny Okres
kredytu kupieckiego, termin obowiazywania oraz
ewentualne warunki dodatkowe. Kazda kolejna Decy-

zja limitowa zastepuje poprzednia.

Gdy Indywidualny Limit kredytowy jest zbyt niski jak
na Twoje potrzeby handlowe mozesz wykupié¢ dodat-
kowa ochrone ubezpieczeniowa, jezeli otrzymasz

w Ekstranecie propozycje dodatkowego limitu kre-
dytowego Ochrona+. Limit kredytowy Ochrona+ jest

zawsze ustalany na okres 90 dni.

10.

11.

12.

Indywidualny Limit kredytowy jest poufny.

. W dacie zakonczenia obowigzywania Umowy ubezpie-

czenia Indywidualny Limit kredytowy przestaje obowia-

zywad.

. W ramach monitorowania ryzyka lub w przypadku zaprze-

stania zgtaszania przez Ubezpieczajgcego obrotéw reali-
zowanych z Kontrahentem, KUKE S.A. ma prawo dokonacd

zmian parametréw Indywidualnego Limitu kredytowego.

Kazda Decyzja limitowa przekazywana jest Ubezpieczaja-
cemu przez Ekstranet lub dodatkowo za pomoca e-mail
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ubezpie-
czajgcego w Warunkach szczegétowych. Zmiana adresu
poczty elektronicznej, stuzacego do przekazywania Decy-
zji limitowych, wymaga przekazania do KUKE s.A. informa-
cji o nowym adresie, wystanej z adresu dotychczas stuza-

cego w tym celu lub zmiany Warunkéw szczegdtowych.

Jezeli Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, Decy-
zja limitowa dotyczaca obnizenia lub anulowania Indywi-
dualnego Limitu kredytowego dla danego Kontrahenta,
badz zmiany warunkéw dodatkowych obowigzuje od
daty przekazania jej Ubezpieczajgcemu w sposéb okre-
$lony w ust. 10 i dotyczy Naleznos$ci powstatych od dnia

nastepnego.

Zmiana danych rejestrowych Kontrahenta (nazwa lub
adres) okreslonych w Decyzji limitowej nie wymaga

zmiany Decyzji limitowe;.

. W przypadku, gdy ustalony przez KUKE S.A. zgodnie z § 11

owu, Indywidualny Limit kredytowy dla danego Kontra-
henta jest zbyt niski w stosunku do biezacego lub pla-
nowanego salda Nalezno$ci Ubezpieczajacego od tego
Kontrahenta, KUKE S.A. moze rozszerzyé ochrone ubez-
pieczeniows i ustali¢ Limit dodatkowy Ochrona+ ponad

Indywidualny Limit kredytowy.

. Po dokonaniu oceny ryzyka KUkt s.A. wydaje Decyzje limi-

towa dotyczaca ustalenia Limitu kredytowego Ochrona+,
ktora przekazuje Ubezpieczajgcemu w sposdb opisany
w § 11 ust. 10.

. Limit kredytowy Ochrona+ jest limitem terminowym,

ustalanym na okres 90 dni, wygasajgcym automatycznie.

. Limit kredytowy Ochrona+ przestaje obowigzywac naj-

pozniej z wygasnieciem ochrony z tytutu Indywidualnego

Limitu kredytowego.

. Do Limitu kredytowego Ochrona+ stosuje sie odpowied-

nio § 11 ust. 7-9 owu.

. Sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia

. W przypadku Indywidualnego Limitu kredytowego:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptacié KUKE s.A.
sktadke ubezpieczeniowa za kazdy miesigc kalenda-
rzowy, w ktérym Indywidualny Limit kredytowy usta-
lony dla danego Kontrahenta obowigzywat co naj-
mniej jeden dzien.

2) Sktadka obliczana jest w nastepujgcy sposéb:

a) wedtug stawki procentowej od wysokosci zgto-
szonych obrotéw zrealizowanych z Kontrahen-
tem w danym miesigcu kalendarzowym,

b) w przypadku niezgtoszenia obrotéw z Kontra-

hentem, ich braku lub gdy sktadka wyliczona
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zgodnie z ppkt a) jest mniejsza od sktadki mini-
malnej w danym miesigcu kalendarzowym
- sktadka ubezpieczeniowa jest réwna sktadce
minimalnej okreslonej w Taryfie stawek i sktadek
minimalnych.
3) Wysokosc¢ stawki procentowej, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt 2 ppkt a) okreslona jest w Taryfie stawek

i sktadek minimalnych i zalezna jest od:

a) maksymalnego Okresu kredytu kupieckiego,

b) klasyfikacji Kraju Kontrahenta.

2. W przypadku Limitu kredytowego Ochrona+ sktadka

ubezpieczeniowa naliczana jest jednorazowo od wysoko-
$ci Limitu kredytowego Ochrona+ wedtug stawki procen-
towej okreslonej w Taryfie stawek i sktadek minimalnych
(Sktadka Ochrona+).

. W przypadku Limitu kredytowego ustalonego w walu-
cie obcej Sktadka Ochrona+ wyliczana jest w ztotych pol-
skich wg Tabeli A kurséw $rednich Narodowego Banku
Polskiego obowigzujacej w ostatnim dniu miesigca
poprzedzajgcego miesigc wystawienia rachunku/ faktury

przez KUKE S.A.

. Zaptata sktadki przez Ubezpieczajagcego nie przesadza

o odpowiedzialnosci KUKE S.A.

§14.

§15.

. W przypadku niezaptacenia sktadki w oznaczonym ter-

minie KUKE S.A. przystuguja odsetki ustawowe za opdz-

nienie.

Sktadka ptatna jest na podstawie rachunku/ faktury wysta-
wionej przez KUKE S.A. w terminie wskazanym w Warun-
kach szczegdtowych. KUKE s.A. moze potraci¢ z kwoty
odszkodowania niezaptacone sktadki ubezpieczeniowe,
ktére staty sie wymagalne przed dniem wyptaty odszko-

dowania.

. Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, KUKE S.A.

ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym i zadad zaptaty sktadki za okres,

przez ktéry ponosita odpowiedzialnosé.

Koszty postepowania windykacyjnego i regresowego

. Zasady ponoszenia kosztéw postepowania windyka-

cyjnego prowadzonego przed wyptata odszkodowania

okreslajg Warunki szczegdtowe.

. W przypadku Sporu z Kontrahentem Ubezpiecza-

jacy ponosi koszty jego rozstrzygniecia niezaleznie od

momentu powstania Sporu.

Koszty postepowania prowadzonego po wypfacie

odszkodowania ponoszone sg przez:

1) KUKE S.A. - w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania (koszty Postepowania regresowego),

2) przez Ubezpieczajgcego - w pozostatym zakresie.

Zwrot na rzecz Ubezpieczajgcego kosztdéw postepowan
(w kwotach netto), o ktérych mowa w ust. 1 3, nastepuje
w oparciu o dowody ich poniesienia do wysokosci zaak-

ceptowanej przez KUKE S.A.
Obcigzenie Ubezpieczajgcego kosztami postepowan

o ktérych mowa w ust. 1-3, nastepuje w oparciu o rachu-

nek/fakture wystawiong przez KUKE S.A.

Zgtaszanie obrotow

®

Obroty zgtaszasz za pomoca Ekstranetu.
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§16.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany zgtaszacé raz w mie-

sigcu, za pomoca Ekstranetu, wysoko$¢ obrotéw zrealizo-
wanych w Kredycie kupieckim z Kontrahentami, dla kté-
rych w danym miesigcu obowigzywat Limit kredytowy,

w terminie okreslonym w Warunkach szczegdtowych.

. Zgtaszanie obrotéw nastepuje w ztotych polskich na pod-

stawie wystawionych przez Ubezpieczajgcego faktur,

w sposdb okreslony w § 26 ust. 5 pkt 2 owu.

Obroty zgtaszane sa fgcznie z podatkiem VAT, jezeli jest

naliczony.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej dotycza-
cej faktury wystawionej w okresie za ktéry obrét zostat juz
zgtoszony - Ubezpieczajacy moze zgtosié korekte obro-
téw za ten okres pod warunkiem, ze faktura korygujaca
zostata wystawiona przed uptywem Terminu pfatnosci
wskazanego na fakturze, ktérej dotyczy korekta. Korekta
obrotéw powinna byé zgtoszona do KUKE S.A. w terminie
najblizszego zgtoszenia obrotéw po dacie wystawienia
faktury korygujacej. Ubezpieczajacy zgtasza korekty obro-
téw do okresu, za ktéry zgtosit obroty wynikajgce z fak-
tury korygowanej. Zgtoszone korekty pomniejszajg lub

powiekszajg warto$¢ obrotéw zgtoszonych uprzednio.

Zgtoszenie obrotéw w terminie warunkuje powstanie

ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Zgtoszenie przez Ubezpieczajagcego obrotu nie przesa-

dza o odpowiedzialnosci KUKE s.A. w stosunku do Nalez-
nosci objetych zgtoszeniem. Powstanie tej odpowiedzial-

nosci i jej zakres okre$la Umowa ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku braku ptatnosci przez

Kontrahenta

Przeczytaj uwaznie, jakie sa Twoje obowiazki w przy-
padku, gdy nie otrzymates ptatnosci od Twojego Kon-
trahenta objetego ubezpieczeniem. Dopetnienie tych
zobowiazan jest wazne aby proces windykacji prze-
biegaf sprawnie i abys otrzymat nalezne odszkodo-

wanie.

. W przypadku nieotrzymania zaptaty Naleznosci obje-

tych lub nieobjetych ochrong ubezpieczeniowsa,

pomimo uptywu Terminu ptatnosci, przed skierowa-
niem do KUKE s.A. wniosku o windykacje, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 1:

1) Ubezpieczajgcy moze wyrazi¢ zgode na zapropono-
wany przez Kontrahenta harmonogram sptaty zadtu-
zenia, o ile termin zapfaty ostatniej raty przypada
przed uptywem 60 dni od Terminu pfatnosci najdaw-
niej wymagalnej, nieuregulowanej Naleznosci,

2) jezeliw Limicie kredytowym ustanowiono zabez-
pieczenia sptaty Naleznosci, Ubezpieczajgcy wyko-
rzystuje te zabezpieczenia w terminie okreslonym
w dokumencie ustanawiajagcym zabezpieczenie -

o ile taki termin byt ustalony oraz zgodnie z instruk-

Cjg KUKE S.A.

2. W przypadku nieotrzymania Naleznosci, nie pdzniej niz

60 dnia od Terminu ptatnosci najdawniej wymagalnej

Naleznosci objetej ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpie-

czajacy zobowigzany jest zgtosi¢ do KUKE S.A., w sposéb
okreslony w § 26 ust. 5 pkt. 3 owu:

1) wniosek o windykacje obejmujgcy wszystkie nieza-
ptacone Naleznosci od Kontrahenta, objete lub nie-
objete ochrong ubezpieczeniowsg, w tym takze te,

w stosunku do ktérych Termin ptatnosci jeszcze nie
nastapit, w walucie faktury, z ktérej wynika niezapta-
cona Naleznos¢,

2) skan podpisanego petnomocnictwa do prowadze-
nia postepowania windykacyjnego ustanowionego
na rzecz KUKE S.A., o ile wczesdniej Ubezpieczajgcy nie
udzielit petnomocnictwa generalnego do prowadze-
nia postepowan windykacyjnych. W razie nieudzie-
lenia petnomocnictwa KUKE s.A. jest wolna od odpo-
wiedzialnosci, jesli niepodjecie przez nig czynnosci
zwieksza prawdopodobienstwo powstania lub roz-
miar Szkody. Na zadanie KUKE s.A. Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest do przekazania KUKE S.A. oryginatu

petnomocnictwa.

3. Po zgtoszeniu wniosku o windykacje Ubezpieczajgcy

zobowigzany jest do:

1) uzgodnienia z KUKE S.A. warunkéw ewentualnej dal-
szej sprzedazy do Kontrahenta (bez wzgledu na prze-
widziang forme ptatnosci lub jej zabezpieczenia),

2) uzyskania zgody KUKE S.A. na zawarcie porozumienia,
uktadu lub ugody dotyczacej ubezpieczonych Nalez-
nosci,

3) stosowania sie do wytycznych i instrukcji KUKE S.A.,

4) niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 7 dni)

przekazywania wszelkich informacji i dokumentéw
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4.

§17.

dotyczacych lub majacych bezposredni badz
posredni zwigzek z prowadzonym postepowaniem
windykacyjnym,

5) niezwltocznego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni)
zgtoszenia przez Ekstranet kazdej zaptaty lub innego
rozliczenia Naleznosci ujetych we wniosku o windy-

kacje.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego zobo-
wigzan, o ktérych mowa w ust. 1 lub w ust. 3, KUKE S.A. ma
prawo odmédwic wyptaty odszkodowania lub ograniczyé
jego wysokosé, o ile naruszenie to miato wptyw na odpo-

wiedzialno$¢ KUKE S.A.

Na podstawie wniosku o windykacje KUKE S.A. prowadzi
postepowanie windykacyjne. KUKE S.A. moze zlecié pro-
wadzenie postepowania windykacyjnego osobie trze-
ciej lub wyrazi¢ zgode na jego prowadzenie przez Ubez-
pieczajacego lub przez wybrany przez Ubezpieczajgcego
podmiot. W przypadku, gdy postepowanie windykacyjne
prowadzone jest przez Ubezpieczajacego lub na jego
zlecenie, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przestrze-
gania instrukgcji KUKE S.A. i biezgcego informowania o jego

przebiegu.

Postepowanie windykacyjne nie jest prowadzone w sto-

sunku do Naleznosci bedacych przedmiotem Sporu.

Data powstania Szkody

W tym paragrafie znajdziesz informacje o tym, kiedy
powstaje Szkoda. Jest to wazna data, aby prawidtowo
zgftosic¢ do KUKE Roszczenie odszkodowawcze i otrzy-

macd nalezne odszkodowanie.
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. W przypadku prawnego stwierdzenia niewyptacalno-

$ci Kontrahenta, ktéry nie jest Kontrahentem publicznym
oraz poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuja i sg
podmiotami prywatnymi, uwaza sie, ze Szkoda powstaje

z dniem prawomocnego stwierdzenia niewyptacalnosci.

. W przypadku faktycznej niewyptacalnosci Kontrahenta,

ktory nie jest Kontrahentem publicznym oraz poreczy-
ciela albo gwaranta, jezeli wystepuja i sg podmiotami
prywatnymi, uwaza sig, ze Szkoda powstaje z dniem fak-

tycznego stwierdzenia niewyptacalnosci przez KUKE s.A.

§18.

na podstawie wiarygodnych informacji o sytuacji finanso-

wej Kontrahenta.

. W przypadku opéznienia w zaptacie Naleznosci przez

Kontrahenta, ktéry nie jest Kontrahentem publicznym

lub poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuja i nie sg
podmiotami publicznymi, uwaza sie, ze Szkoda powstaje
w terminie 60 dni od dnia otrzymania przez KUKE S.A.
wniosku o windykacje, o ktérym mowa w § 16 ust. 2 pkt 1
owu, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepnym po upty-

wie Terminu ptatnosci.

W przypadku opdznienia w zapfacie Naleznosci przez
Kontrahenta publicznego lub poreczyciela albo gwa-
ranta, jezeli wystepuja i s3 podmiotami publicznymi oraz
w przypadku zdarzen, o ktérych mowa w § 4 pkt 3-8 owu,
uwaza sie, ze Szkoda powstaje w terminie 90 dni od dnia
otrzymania przez KUKE S.A. wniosku o windykacje, o kté-
rym mowa w § 16 ust. 2 pkt 1 owu, nie wczesniej jednak

niz w dniu nastepnym po uptywie Terminu ptatnosci.

. W celu ustalenia daty Szkody dla danej Naleznosci

uwzglednia sie to zdarzenie, ktére wystgpito pierwsze.

Zgtoszenie Roszczenia odszkodowawczego

Roszczenie odszkodowawcze to komplet dokumen-
téw niezbednych do prawidfowego obliczenia kwoty
naleznego odszkodowania. Roszczenie odszkodo-
wawcze mozesz przesta¢ do KUKE za pomoca Ekstra-

netu lub e-maila.

. Ubezpieczajacy zgtasza Roszczenie odszkodowawcze na

formularzu ustalonym przez KUKE S.A, z uwzglednieniem

postanowien § 26 ust. 6 owu.

KUKE S.A. potwierdza Ubezpieczajgcemu otrzymanie Rosz-
czenia odszkodowawczego oraz informuje, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia wysokosci Szkody

i kwoty odszkodowania w terminie 7 dni od otrzymania

tego roszczenia.

. Zgtoszone Roszczenie odszkodowawcze musi by¢ kom-

pletne i udokumentowane. Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do udzielenia KUKE s.A. wszelkich informa-

cji oraz przedstawienia dokumentéw i innych dowoddéw
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niezbednych do ustalenia okolicznosci wystapienia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa i wysokosci
Szkody.

. Czescig kompletnego i udokumentowanego Roszczenia
odszkodowawczego jest historia rachunku Kontrahenta
(w walucie, w ktdrej prowadzone sg rozliczenia z Kontra-
hentem oraz w walucie Umowy ubezpieczenia), tj. anali-
tyczna historia zapiséw ksiegowych z systemu kompute-
rowego Ubezpieczajagcego w formie pliku tworzonego
przez arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel, ktéra powinna
zawierad:

1) saldo otwarcia na dzien poprzedzajacy date Dostawy
towaru/ustugi dotyczgcej najstarszej (najwczesnie]
wystawionej) niezaptaconej faktury zgtoszonej we
wniosku o windykacje, z zastrzezeniem ust. 5 wraz
ze wskazaniem poszczegdlnych pozycji (Naleznosci
i zobowigzan), tj. dat ich powstania, terminéw ptatno-
$ci i kwot,

2) wszystkie Naleznosci objete lub nieobjete ochrona
ubezpieczeniowa, powstate po dniu salda otwar-
cia z podaniem dat ich powstania, Termindw ptatno-
$ci i kwot,

3) wszystkie zobowigzania, ptatnosci i rozliczenia po
ww. dniu salda otwarcia, z przypisaniem do poszcze-
gdlnych Naleznosci, o ktérych mowa w pkt. 112,

z podaniem kwot i dat ptatnosci, tj. odpowiednio:
wymagalnosci zobowigzania, dokonania wptaty lub
rozliczenia,

4) aktualne na dzien sporzadzenia wydruku saldo

kohcowe.

Historia rachunku Kontrahenta poza ww. informacjami
powinna zawiera¢ nazwe Kontrahenta i wskazywac okres,

ktérego dotyczy.

. W przypadku, gdy Decyzja limitowa dotyczaca ustale-
nia Limitu kredytowego wskazywata warunki jego obo-
wigzywania, KUKE S.A. moze zada¢ historii rachunku Kon-
trahenta za inny okres, wskazujgc wymagany dzien salda

otwarcia.

. W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach KUKE s.A.
moze przyja¢ historie rachunku Kontrahenta w innej for-
mie uzgodnionej z KUKE S.A., niz wydruk z systemu kom-

puterowego.

§19. Ustalenie wysokosci Szkody

. Wysokos¢ Szkody stanowi kwota objetych ochrong ubez-

pieczeniowg i niezaptaconych przez Kontrahenta Nalez-
nosci, ustalona w oparciu o rachunek strat sporzadzony
w walucie Umowy ubezpieczenia na podstawie histo-

rii rachunku Kontrahenta, o ktérej mowa w § 18 ust. 4-6
OWU, niezaleznie od sposobu zaliczenia przez Ubezpie-
czajacego w ksiegach rachunkowych kwot wptaconych
przez Kontrahenta i niezaleznie od jego ustalen z Kontra-

hentem.

. Wysokos¢ Szkody ustalana jest poczynajac od Nalezno-

$ci najstarszych, w chronologicznej kolejnosci Terminéow

ich ptatnosci.

. Rachunek strat po stronie debetowej obejmuje kwote

wszystkich Naleznosci przystugujacych Ubezpieczaja-
cemu od Kontrahenta i ujetych w historii rachunku Kon-
trahenta, o ktérej mowa w § 18 ust. 4-6 owu oraz Nalez-
nosci, ktérych Ubezpieczajagcy zrzekt sie za zgoda

KUKE S.A.

. Rachunek strat po stronie kredytowej obejmuje:

1) wptaty dokonane przez Kontrahenta lub osoby trze-
cie i kwoty uzyskane do dnia wptywu wniosku o win-
dykacje - zaliczane zgodnie z zapisami w historii
rachunku Kontrahenta,

2) wszelkie wptaty witgcznie z kwotami umorzonymi
przez potrgcenia, dokonane przez Kontrahenta lub
osoby trzecie i kwoty uzyskane od daty wptywu do
KUKE s.A. wniosku o windykacje do dnia wyptaty
odszkodowania, nadpfaty i zobowigzania Ubezpie-
czajgcego wobec Kontrahenta nierozliczone na dzien
zgtoszenia wniosku o windykacje, korekty do faktur
rozliczonych, upusty, rabaty i bonifikaty od cen sprze-
danych towaréw/ustug udzielone Kontrahentowi
bez zgody KUKE s.A. - zaliczane na poczet najdaw-
niej wymagalnych Naleznosci objetych lub nieobje-
tych ochrong ubezpieczeniowa, ujetych we wniosku
o windykacje, z zastrzezeniem ppkt a-f ponizej:

a) wptaty dokonane przez poreczyciela albo gwa-
ranta lub kwoty uzyskane z realizacji innych
zabezpieczen, ktére byty warunkiem obowia-
zywania Limitu kredytowego - zaliczane sg na
poczet najdawniej wymagalnych Naleznosci
objetych ochrong ubezpieczeniows, ujetych we

wniosku o windykacje,
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b) kwoty uzyskane z realizacji nabytych praw, gwa-
rancji, kaucji, zabezpieczen lub innych praw
majatkowych, ktére nie byty warunkiem obo-
wigzywania Limitu kredytowego (inne niz wska-
zane w ppkt a) - zaliczane sa zgodnie z zapisami
w historii rachunku Kontrahenta,

c) kwoty uzyskane po otrzymaniu prawomoc-
nego orzeczenia sadowego, po zaakceptowa-
niu przez KUKE s.A. kosztéw postepowania sgdo-
wego i kosztow egzekucji - zgodnie z instrukcja
w sprawie postepowania sgdowego przekazana
przez KUKE s.A. Ubezpieczajgcemu - zaliczane na
koszty postepowania egzekucyjnego, postepo-
wania sagdowego, Nalezno$¢, a nastepnie - na
odsetki, o ile koszty windykacji nie zostaty rozli-
czone odrebnie z KUKE S.A.,

d) wpftaty z tytutu Dostaw towaru/ustugi po wyda-
niu prawomocnego postanowienia sadu
w zakresie prawnie stwierdzonej niewyptacal-
noéci Kontrahenta - zaliczane sg zgodnie z zapi-
sami w historii rachunku Kontrahenta,

e) wptaty dokonane w zwigzku z kontynuacja sprze-
dazy po zgtoszeniu wniosku o windykacje i po
uzyskaniu zgody KUKE S.A. - zaliczane sg zgodnie
z warunkami zgody KUKE S.A., pod warunkiem
dotrzymania warunkdw tej zgody,

f) korekty, upusty i bonifikaty dotyczace nieure-
gulowanych faktur pomniejszaja odpowiednio

kwoty tych faktur, ktérych dotycza.

§20. Warunki wyplaty odszkodowania

. KUKE S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania Roszczenia odszkodowawczego.
Jezeli zgtoszone Roszczenie odszkodowawcze jest nie-
kompletne lub nienalezycie udokumentowane KUKE s.A.

wzywa Ubezpieczajgcego do uzupetnienia brakéw.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno-

$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci KUKE s.A.
albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe,

w szczegdlnosci z przyczyn wskazanych w ust. 1, $wiad-
czenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia,

w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe oraz pod warunkiem
dopetnienia przez Ubezpieczajgcego warunkéw Umowy

ubezpieczenia.

. Jezeli w terminach okreslonych powyzej KUKE s.A. nie

wyptaci odszkodowania, zawiadamia Ubezpieczajacego
o przyczynach niemozno$ci uznania jego roszczen w cato-
$ci lub czesci, jednakze bezsporng czesé odszkodowania

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci, niz okreslona w Roszczeniu odszkodo-
wawczym, KUKE S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego
w sposéb okreslony w Warunkach szczegdtowych, wska-

zujac okoliczno$ci oraz stosowng podstawe prawna.

. W przypadku, gdy w Decyzji limitowej ustalono warunki

dodatkowe, uznanie Roszczenia odszkodowawczego
moze nastapié, jezeli warunki te zostaty spetnione, przy
czym:
1) Jezeli warunkiem obowigzywania Limitu kredy-
towego byty zabezpieczenia zaptaty Naleznosci
w postaci poreczenia albo gwarancji:

a) zabezpieczenia powinny by¢ ustanowione zgod-
nie z przepisami prawa, pozostawaé wazne co
najmniej 120 dni po uptywie Terminu ptatnosci
Naleznosci i nie moga by¢ nieskuteczne z przy-
czyn lezacych po stronie Ubezpieczajacego,

b) po konsultacji i zgodnie z zaleceniami KUKE S.A.
Ubezpieczajgcy powinien zgtosic¢ swoje roszcze-
nia do zabezpieczajgcego, jednakze nie pdzniej
niz w terminie okreslonym w dokumencie usta-
nawiajacym zabezpieczenie, o ile taki termin byt
ustalony albo zabezpieczajacy przed wyptata
odszkodowania, uznat roszczenia Ubezpiecza-
jacego.

2) W przypadku innych zabezpieczen, niz okreslone
w pkt 1, zabezpieczenia te powinny by¢ ustanowione
zgodnie z przepisami prawa, pozostawac wazne i nie
moga by¢ nieskuteczne z przyczyn lezacych po stro-

nie Ubezpieczajgcego.

. W przypadku Sporu KUKE s.A. wyptaca odszkodowa-

nie, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej oraz § 18 ust. 3 owu,

w terminie 30 dni od otrzymania Roszczenia odszkodo-

wawczego wraz z:

1) orzeczeniem sgdowym lub arbitrazowym zasgdza-
jacym na rzecz Ubezpieczajacego catosé lub czesé
ubezpieczonej Naleznosci, ktére moze byé wyko-
nane w Kraju Kontrahenta lub

2) oswiadczeniem Kontrahenta o uznaniu roszczenia
Ubezpieczajgcego z tytutu zaptaty Naleznosci kon-

czacym Spér, sporzadzonym w formie pisemnej

Ogdlne warunki gwarantowanego przez Skarb Panstwa ubezpieczenia krotkoterminowych naleznosci eksportowych - Polisa bez Granic 14



§21.

1.

§22.
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i opatrzonym datg oraz podpisami oséb reprezen-
tujacych Kontrahenta, wraz z dokumentami potwier-
dzajgcymi umocowanie oséb sktadajacych oswiad-
czenie w jego imieniu,

3)

aktualng historig rachunku Kontrahenta, sporzadzong

zgodnie z § 18 ust. 4-6 owu.

Wysokos$¢ odszkodowania

Kwote odszkodowania stanowi wysoko$é Szkody usta-

lona zgodnie z § 19 owu, maksymalnie do kwoty Limitu

kredytowego, pomniejszona o Udziat wtasny.

. Jezeli po wypfacie odszkodowania okaze sie, ze byto

ono wyptacone w catosci lub w czesci nienaleznie, Ubez-
pieczajacy jest zobowigzany zwrdcié KUKE s.A. catos$é lub
odpowiednia cze$¢ odszkodowania w terminie 10 dni od

daty wezwania.

Subrogacja i Postepowanie regresowe

. Z dniem zapfaty odszkodowania, roszczenia Ubezpiecza-

jacego w stosunku do Kontrahenta, jego poreczyciela
albo gwaranta, jezeli wystepuja, przechodza na KUKE S.A.

do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Postepowanie majgce na celu windykacje Naleznosci po

wyptacie odszkodowania prowadzone jest przez:

1) KUKE s.A. - w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania (Postepowanie regresowe),

2) Ubezpieczajacego - w pozostatym zakresie.

. Zgodnie z instrukcja KUKE s.A. Ubezpieczajgcy zobowia-

zany jest potwierdzié przej$cie na KUKE S.A. praw do rosz-

czen, o ktérych mowa w ust. 1.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy
udziat Ubezpieczajacego jako strony Umowy sprzedazy
jest niezbedny w mys| przepiséw prawa kraju Kontra-
henta lub innych majgcych zastosowanie w Postepowa-
niu regresowym, KUKE S.A. w porozumieniu z Ubezpiecza-
jacym zleca mu prowadzenie postepowania majacego na
celu windykacje catosci naleznosci od Kontrahenta (win-

dykacja wspdlna).

. W przypadku zlecenia Ubezpieczajgcemu prowadzenia

Postepowania regresowego, Ubezpieczajacy:

6.

§23.

1) zobowiazany jest stosowad sie do instrukcji KUKE S.A.
oraz informowad KUKE S.A. 0 przebiegu postepo-
wania,

2) zobowigzany jest uzyskac akceptacje KUKE S.A.

w zakresie dotyczacym zabezpieczenia roszczen do

masy upadtosci badz decyzji majacych na celu odzy-

skanie towaru lub Naleznosci, badz tez uzgodnie-
nia trybu postepowania w przypadku proponowanej
ugody albo skierowania roszczen na droge sadowa,

3) nie moze bez zgody KUKE s.A. zrezygnowacd z praw

i zabezpieczen zwigzanych z Naleznoscia, zwolnié

Kontrahenta lub poreczyciela albo gwaranta, jezeli

wystepuja, z dtugu w catosci lub w czesci, dokonaé

cesji lub zastawu praw oraz zawieraé w tym przed-

miocie ugody.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wydacd KUKE S.A. wszel-
kie dokumenty dotyczace Naleznosci, za ktére wypta-
cono odszkodowanie, niezbedne do dochodzenia tych
Naleznos$ci od Kontrahenta oraz przeniesé w formie cesji
praw, indosu lub innej wymaganej formie prawnej, wszel-
kie prawa wynikajace z posiadanych zabezpieczen rze-
czowych lub zabezpieczen osobistych Naleznosci, z tytutu

ktérych KUKE s.A. wyptacita odszkodowanie.

Prowadzenie Postepowania regresowego przez KUKE S.A.
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku wspdtdziata-
nia w dochodzeniu roszczen w stosunku do Kontrahenta,
poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuja, lub innego
zabezpieczajgcego i stosowania sie do instrukcji KUKE S.A.

w tym zakresie.

Kwoty odzyskane po wyptacie odszkodowania

. Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Nalez-

nosci jest prowadzona odrebnie przez Ubezpieczaja-
cego i KUKE s.A., kazda ze stron, z wpfat i kwot uzyskanych,
pokrywa w pierwszej kolejnosci wiasne wierzytelnosci. Po
ich pokryciu kolejne wptaty i kwoty uzyskane pokrywaja

wierzytelnosci drugiej strony.

. Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Nalez-

nosci jest prowadzona wspdlnie, wéwczas Ubezpiecza-
jacy i KUKE S.A. dziela sie proporcjonalnie kazdg wptata

i uzyskang kwota. Proporcja obliczana jest jako udziat
kwoty wyptaconego odszkodowania w saldzie nieuregu-
lowanych Naleznosci na dzien wyptaty odszkodowania,

z zastrzezeniem ust. 3.
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§24.
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Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Nalezno-
$ci jest prowadzona wspélnie, kwoty uzyskane po otrzy-
maniu prawomocnego orzeczenia sgdowego, w pierw-
szej kolejnosci pokrywaja koszty postepowania egze-
kucyjnego, postepowania sgdowego oraz Nalezno-

$ci w proporcji okreslonej w ust. 2, a nastepnie odsetki,
o ile koszty windykacji nie zostaty rozliczone odrebnie

Z KUKE S.A.

Przekazania kwot, o ktérych mowa w ust. 1-3, Ubezpie-
czajgcy lub KUKE s.A. dokonujg w terminie 15 dni, liczac
od daty ich wptywu, w walucie wpfat lub z zastosowaniem
kursu waluty wpftaty, zgodnie z Tabelg A kurséw $rednich

Narodowego Banku Polskiego z dnia wptywu ww. kwot.

Naruszanie zobowiazan przez Ubezpieczajacego

. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub poprzez razgce

niedbalstwo nie wypetit obowigzkéw wynikajacych

z Umowy ubezpieczenia, KUKE s.A. wolna jest od zobowig-
zan odnoszacych sie do roszczen, dla ktérych zobowia-
zania Ubezpieczajgcego nie zostaty wypetnione. Jezeli
odszkodowanie zostato wczesniej wyptacone, KUKE S.A.

ma prawo domagac sie jego zwrotu.

. Jezeli Ubezpieczajacy w sposdb ciagty nie wykonuje

zobowigzan wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia lub
gdy Ubezpieczajgcy odmawia ich wykonania, KUKE S.A.
ma prawo wezwaé Ubezpieczajgcego do wykonania tego
zobowigzania. W razie niezastosowania sie we wskaza-
nym terminie, nie krétszym niz 14 dni, KUKE s.A. bedzie
uprawniona do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze

skutkiem natychmiastowym.

KUKE S.A. odmawia wyptaty odszkodowania, a w wypadku
gdyby odszkodowanie zostato wyptacone, KUKE S.A. ma
prawo domagac sie jego zwrotu, jezeli Umowa sprzedazy
zostata zawarta w wyniku przekupstwa lub innego prze-
stepstwa o podobnym charakterze. Za dowdd popet-
nienia przekupstwa lub innego przestepstwa o podob-
nym charakterze uznaje sie prawomocny wyrok skazujacy,
publicznie dostepne orzeczenie arbitrazowe lub sankcje
o réwnowaznym charakterze wskazujgce na ich popetnie-

nie przy zawieraniu Umowy sprzedazy.

§25. Kontrola dokumentéw

1.

§26.

Na zadanie KUKE s.A. Ubezpieczajacy jest zobowia-

zany udostepnic¢ upowaznionym przez KUKE S.A. 0SO-
bom wglad do wszelkich informacji, ksigg, dokumen-
téw i innych materiatéw, jak réwniez dostarczyé poswiad-
czone odpisy, wyciagi lub ttumaczenia ksigg, opinii, infor-
macji oraz innych dokumentdéw i materiatéw dotycza-
cych, badz majacych bezposredni lub posredni zwigzek
z Umowa ubezpieczenia, Umowa sprzedazy, Kontrahen-

tem, poreczycielem albo gwarantem, jezeli wystepuja.

Na zadanie Ubezpieczajgcego KUKE s.A. udostepni infor-
macje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie odpo-
wiedzialnosci KUKE S.A. i wysoko$ci odszkodowania.

W uzgodnionym terminie i zgodnie z ustalonymi zasa-
dami Ubezpieczajgcy ma prawo wgladu do akt szkodo-
wych i sporzadzenia na swéj koszt odpiséw lub ksero-

kopii.

Forma i tryb zmian

. Wszelkie zmiany Warunkdéw szczegdétowych sg wprowa-

dzane w formie pisemnej, w formie elektronicznej albo
dokumentowej, chyba ze Warunki szczegdtowe stanowig

inaczej.

Nie stanowig zmiany Umowy ubezpieczenia:

1) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyj-
no-organizacyjng Umowy ubezpieczenia,

2) zmiana danych rejestrowych (nazwa lub adres) Ubez-
pieczajgcego,

3) zmiany bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej

Ubezpieczajgcego.

. W zakresie wskazanym w ust. 2 KUKE s.A. dokona aktuali-

zacji danych w Umowie ubezpieczenia bez koniecznosci

zawierania anekséw do Umowy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 i 7, o ile niniejsze
OWU nie stanowig inaczej, strony Umowy ubezpieczenia
przekazuja sobie oswiadczenia i zawiadomienia w formie
pisemnej, w formie elektronicznej albo w formie doku-
mentowej (e-mail lub skan pisma) na adres poczty elek-
tronicznej wskazany w Warunkach szczegdtowych lub

w Ekstranecie.
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5.

§27.

Ogdlne warunki gwarantowanego przez Skarb Panstwa ubezpieczenia krotkoterminowych naleznosci eksportowych - Polisa bez Granic

Ubezpieczajacy przesyta do KUKE s.A. przez Ekstranet

nizej wymienione wnioski/o$wiadczenia:

1) Wnhioski o ustalenie Limitu kredytowego, o ktérych
mowa w § 11 ust. 2 owu,

2) Zgtoszenia obrotéw, o ktérych mowa w § 15 owu,

3) Whnioski o windykacje, o ktérych mowa w § 16 ust. 2
pkt 1 owu,

4) Petnomocnictwo ustanowione na rzecz KUKE S.A. do
prowadzenia dziatah windykacyjnych wobec Kontra-

henta, o ktérym mowa w § 16 ust. 2 pkt 2 owu.

Roszczenie odszkodowawcze, o ktérym mowa w § 18
ust. T owu wraz z zatgcznikami Ubezpieczajgcy moze
przesta¢ do KUKE s.A przez Ekstranet lub w formie skanu
formularza Roszczenia odszkodowawczego przestanego
przez osoby upowaznione za pomocg e-mail na adres

poczty elektronicznej: odszkodowania@kuke.com.pl.

Oswiadczenia zwigzane z odstgpieniem, wypowiedze-

niem, rozwigzaniem Umowy ubezpieczania, o ktérych

mowa w § 9 ust. 2 i 3 moga by¢ sktadane na pismie,

w formie elektronicznej albo poprzez przekazanie dru-

giej stronie za pomoca e-mail skanu pisma podpisanego

przez osoby upowaznione do reprezentacji, zawieraja-

cego tresc tego oswiadczenia, odpowiednio na adres

poczty elektronicznej:

1) klient@kuke.com.pl - w przypadku oswiadczen Ubez-
pieczajgcego,

2) wskazany przez Ubezpieczajgcego w Warunkach

szczegdtowych - w przypadku o$wiadczen KUKE S.A.

Rozstrzyganie sporéw z tytutu Umowy ubezpieczenia

Wszelkie spory wynikte z Umowy ubezpieczenia, zawartej

na podstawie owu, rozstrzyga sad witasciwy wedtug zasad

ogdlnych.

§28.

§29.

Cesja praw do odszkodowania z Umowy ubezpie-

czenia

. Prawo do odszkodowania wynikajgce z Umowy ubezpie-

czenia moze byc¢ przeniesione na osobe trzecig za zgoda

KUKE S.A.

KUKE S.A. zastrzega sobie prawo do informowania cesjo-
nariusza o wszelkich uchybieniach Ubezpieczajacego
w zakresie jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

ubezpieczenia.

Cesja praw do odszkodowania nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy

ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowac cesjonariu-

sza o wszelkich zmianach w Umowie ubezpieczenia przy-

jetych po dokonaniu cesji.

Podstawy prawne

. Podstawe prawng Umowy ubezpieczenia stanowia:

1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
z wylaczeniem art. 807 § 11811,
2) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych

przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa ubezpiecze-

nia majg zastosowanie przepisy ustaw wymienionych

w ust. 1.

Niniejsze Ogdlne warunki gwarantowanego przez
Skarb Paristwa ubezpieczenia krétkoterminowych nalez-
nosci eksportowych - Polisa bez Granic zostaty przy-
jete Uchwatg Zarzadu KUKE sA. nr 33/IN/P/2021 z dnia
25 marca 2021 r.
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