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Informacja o postanowieniach Ogolnych warunkow ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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§1.

Definicje

Decyzja limitowa - decyzja KUKE s.A. dotyczgca ustalenia,
podwyzszenia, obnizenia, podtrzymania, anulowania lub
odmowy ustalenia Indywidualnego Limitu kredytowego
oraz dodatkowego Limitu kredytowego Ochrona+, prze-

kazana Ubezpieczajgcemu.

Dostawa towaru - przeniesienie na Kontrahenta prawa
do dysponowania towarem jak wtasciciel, pod warunkiem
odebrania przez Kontrahenta zamdwionego towaru; na
potrzeby niniejszych owu towar oznacza réwniez ustuge,
a postanowienia dotyczgce Dostawy towaru stosuje sie

réwniez do wykonania i odebrania ustugi.

Ekstranet - zamknieta sie¢ komputerowa oparta na pro-
tokotach internetowych, przeznaczona do wymiany infor-
macji oraz oswiadczen pomiedzy KUKE s.A. a Ubezpiecza-
jacym. Zasady funkcjonowania Ekstranetu okreslone sa

w odrebnych regulacjach.

Franszyza integralna - kwota Naleznosci, do wysoko-
$ci ktorej KUKE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, czyli
nie prowadzi Postepowania windykacyjnego oraz nie

wyptaca odszkodowania.

Kontrahent - przedsiebiorca kupujacy od Ubezpieczaja-

cego towary, zobowigzany do zaptaty.

Kontrahent krajowy - Kontrahent zarejestrowany w Rze-
czypospolitej Polskiej, do ktérego realizowana jest sprze-

daz zwigzana z Dostawa towaréw.

Kontrahent zagraniczny - Kontrahent zarejestrowany
w kraju innym niz Rzeczypospolita Polska, do ktérego

realizowana jest sprzedaz zwigzana z Dostawa towardw.

Kraj Kontrahenta - kraj, w ktérym zarejestrowany jest

Kontrahent.

Kredyt kupiecki - odroczona ptatnosc¢ za dostarczone

towary.

KUKE S.A. - Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksporto-
wych Spétka Akcyjna - Ubezpieczyciel.

Limit kredytowy - (Indywidualny Limit kredytowy, Limit
kredytowy Ochrona+, Automatyczny Limit kredytowy) -
maksymalna kwota Naleznosci przystugujacych Ubezpie-
czajgcemu od Kontrahenta objetych ochrong ubezpie-
czeniowg przez KUKE S.A., o ile spetnione sg warunki okre-

$lone w Umowie ubezpieczenia.

Indywidualny Limit kredytowy - Limit kredytowy dla
danego Kontrahenta ustalony na wniosek Ubezpieczaja-

cego przez KUKE s.A. w Decyzji limitowe;j.

Automatyczny Limit kredytowy - Limit kredytowy, kto-
rego wysoko$¢ okreslona jest w Warunkach szczegéto-
wych dla Kontrahentéw nienazwanych, w przypadku kté-
rych KUKE s.A. nie ustala Indywidualnych Limitéw kredy-
towych.

Limit kredytowy Ochrona+ - dodatkowy Limit kredy-
towy dla danego Kontrahenta ustalony przez KukE s.A.

w Decyzji limitowej.

Limit wyptaty odszkodowan - gérna granica odpo-
wiedzialnosci KUKE S.A. stanowigca maksymalng kwote
odszkodowan, jakie moga by¢ wyptacone przez KUKE S.A.

za dany okres rozliczeniowy.

Naleznos¢ - kwota pieniezna wynikajaca z wystawionej
faktury (wraz z podatkiem od towardw i ustug, jesli prze-
pisy go przewiduja) nalezna Ubezpieczajgcemu od Kon-
trahenta z tytutu dostarczonych towaréw. Za date powsta-

nia Naleznosci przyjmuje sie date Dostawy towaru.

Naleznosci sporne - naleznosci bedace przedmiotem

Sporu.

Okres kredytu kupieckiego - maksymalny okres liczony
w dniach od daty wystawienia faktury uprawniajacej do

otrzymania zaptaty do daty ustalonej jako Termin ptatnosci.

OWU - niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia krétko-

terminowych naleznosci - Pakiet.

Postepowanie regresowe - postepowanie prowadzone
przez KUKE s.A. po wyptacie odszkodowania w odniesieniu
do kwoty wyptaconego odszkodowania, majgce na celu

zaptate Naleznosci przez Kontrahenta, poreczyciela albo

gwaranta, jezeli wystepuja, lub innego zabezpieczajacego.
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Postepowanie windykacyjne - postepowanie prowa-
dzone przez KUKE s.A. przed wyptatg odszkodowania
oraz przez Ubezpieczajgcego po wyptacie odszkodowa-
nia majace na celu zaptate Naleznosci przez Kontrahenta,
poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuja, lub innego

zabezpieczajgcego.

Spor - zarzut (sgdowy, pozasgdowy) zgtoszony przez Kon-
trahenta w stosunku do Naleznosci Ubezpieczajgcego,

w ktérym Kontrahent nie uznaje roszczen Ubezpieczaja-
cego o zaptate Naleznosci, kwestionujac w szczegdlnosci
wymagalnos$¢ Naleznosci, wykonanie lub nalezyte wyko-
nanie przez Ubezpieczajacego zobowigzan wynikajgcych
z Umowy sprzedazy, co do zasady lub co do wysokosci,
albo zgtasza nieuznane przez Ubezpieczajgcego roszcze-
nia wzajemne lub potracenia swoich Naleznosci z Nalez-

nosciami Ubezpieczajacego.

Szkoda - uszczerbek w majatku Ubezpieczajgcego spo-
wodowany wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacego na braku zaptaty na rzecz Ubezpiecza-
jacego catosci lub czesci Naleznosci objetych ochrong

ubezpieczeniowa.

Termin pfatnosci - termin ustalony miedzy Ubezpiecza-
jacym a Kontrahentem, w jakim Kontrahent jest zobowig-

zany dokonad zaptaty Naleznosci.

Ubezpieczajacy - przedsiebiorca zarejestrowany w Rze-
czypospolitej Polskiej, ktéry zawart z KUKE s.A. Umowe

ubezpieczenia.

Udziat wiasny - (Ubezpieczajgcego w Szkodzie) procen-
towo okreslona czesé Szkody, o ktdrg pomniejszane jest

odszkodowanie.

Umowa ubezpieczenia - niniejsze owu, Warunki szcze-

gotowe oraz Decyzje limitowe.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towaréw
zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Kontrahentem;
na potrzeby niniejszych owu postanowienia dotyczace
Umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do umowy

o wykonanie ustugi.

Warunki szczegétowe - dokument potwierdzajacy
zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpiecza-

jacym i Ubezpieczycielem. Warunki szczegétowe moga
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§2.

zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne od

niniejszych owu.

Roszczenie odszkodowawcze - wniosek Ubezpieczaja-

cego o wyptate odszkodowania.

Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia sg Naleznosci przystugujace

Ubezpieczajgcemu od Kontrahenta, ktére tacznie spet-

niaja nastepujace warunki:

1) Dotycza sprzedazy towardw do Kontrahenta, za ktére
zaptata dokonywana jest w Kredycie kupieckim:

a) w przypadku sprzedazy do Kontrahenta zagra-
nicznego - z maksymalnym Terminem ptatnosci
do dwéch lat,

b) w przypadku sprzedazy do Kontrahenta krajo-
wego - z maksymalnym Terminem ptatnosci do
jednego roku.

2) Sa potwierdzone fakturg wystawiong zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami,

3) Powstaty w okresie obowigzywania Limitu kredyto-
wego i spetniajg ewentualne dodatkowe warunki
okreslone w:

a) Decyzji limitowe] ustalajacej Indywidualny Limit
kredytowy oraz Limit kredytowy Ochrona+,

b) Warunkach szczegdtowych w przypadku Auto-
matycznego Limitu kredytowego.

4) Dotycza towardw odebranych przez Kontrahenta,

5) Sa bezsporne,

6) Termin ich ptatnosci nie przypada po uptywie maksy-
malnego Okresu kredytu kupieckiego okreslonego w:

a) Decyzji limitowej ustalajacej Indywidualny Limit
kredytowy oraz Limit kredytowy Ochrona+,

b) Warunkach szczegdtowych w przypadku Auto-
matycznego Limitu kredytowego.

7) Sa ujete w zgtoszeniach obrotéw, o ktérych mowa

w § 17 owu.

Ubezpieczeniem objete sa tylko bezsporne Nalezno-
Sci, czyli takie, ktérych nie kwestionuje Twéj Kontra-
hent np. odmawiajac zapftaty za dostarczony towar

z powodu zfej jakosci lub ilosci otrzymanego pro-
duktu (z zastrzezeniem, ze spetnione sa wszystkie

pozostate warunki Umowy ubezpieczenia).




2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez Naleznosci

§3.

powstate w stosunku do Ubezpieczajgcego, a nastepnie

przeniesione na rachunek osoby trzeciej, jesli:

1) Przed zgtoszeniem wniosku o windykacje, o ktérym
mowa w § 18 ust. 3 pkt 1 owu dokonano przelewu
zwrotnego na Ubezpieczajgcego tych Naleznosci lub

2) KUKE S.A. wyrazita w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgode na ubezpieczenie Naleznosci na

rachunek osoby trzeciej przed ich przelewem.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmowane sg Naleznosci
wedtug kolejnosci ich powstawania, do wysokosci Limitu
kredytowego dla danego Kontrahenta. Naleznosci prze-
wyzszajace Limit kredytowy obejmowane sa ochrong
ubezpieczeniowg w miejsce zaptaconych Naleznosci,
ktore byty objete ochrong ubezpieczeniowa do dnia
wyptaty odszkodowania i tylko do wysokosci Limitu kre-

dytowego obowigzujgcego w dniu ich powstania.

Ubezpieczajgcy bez wezesniejszej zgody KUKE s.A. moze

przedtuzyé Kontrahentowi pierwotnie ustalony Termin

ptatnosci kazdej Naleznosci o ile spetnione sg facznie
ponizsze warunki:

1) Pierwotnie ustalony Termin ptatnosci przedmiotowej
Naleznosci jeszcze nie nastapit,

2) Wydtuzenie Terminu ptatnosci nastapi w formie
pisemnej lub dokumentowej,

3) Catkowity Okres kredytu kupieckiego udzielonego
Kontrahentowi po przedtuzeniu nie przekroczy mak-
symalnego Okresu kredytu kupieckiego okreslo-
nego w:

a) Decyzji limitowe] ustalajacej Indywidualny Limit
kredytowy oraz Limit kredytowy Ochrona+,

b) Warunkach szczegdtowych w przypadku Auto-
matycznego Limitu kredytowego.

4) Kontrahent nie pozostaje w opdznieniu diuzszym niz
30 dni w zapfacie jakiejkolwiek innej Naleznosci na
rzecz Ubezpieczajgcego,

5) Wobec Kontrahenta nie stwierdzono prawnej niewy-

ptacalnosci w rozumieniu § 3 ust. 2 pkt 1 owu.

Zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko catkowitego

lub czesciowego braku ptatnosci Naleznosci, jesli brak
ptatnosci jest nastepstwem wystapienia przynajmniej jed-
nego ze zdarzen okreslonych w § 3 ust. 2 owu jako ryzyko

handlowe, a w przypadku Naleznosci od Kontrahentow

zagranicznych, jest nastepstwem wystgpienia przynaj-
mniej jednego ze zdarzen okreslonych w § 3 ust. 2 owu
jako ryzyko handlowe lub w § 3 ust. 3 owu jako ryzyko

polityczne.

W przypadku ubezpieczenia Naleznosci dotyczacych
sprzedazy do Kontrahenta zagranicznego ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje réwniez nieotrzymanie
ptatnosci z powodu zdarzen okreslanych jako ryzyko

polityczne.

. Do zdarzen wywotujacych Szkode, okreslonych jako

ryzyko handlowe zalicza sie:
1) Prawnie stwierdzong niewyptacalno$é Kontrahenta,
gdy:

a) ogtoszono upadtosé Kontrahenta,

b) oddalono wniosek o ogtoszenie upadtosci Kon-
trahenta jezeli majatek Kontrahenta nie wystar-
cza na zaspokojenie kosztéw postepowania upa-
dtosciowego lub wystarcza jedynie na zaspoko-
jenie tych kosztéw,

c) oddalono wniosek o ogtoszenie upadtosci Kon-
trahenta w razie stwierdzenia, ze majagtek Kontra-
henta jest obcigzony hipoteka, zastawem, zasta-
wem rejestrowym, zastawem skarbowym lub
hipotekg morska w takim stopniu, ze pozostaty
majatek Kontrahenta nie wystarcza na zaspoko-
jenie kosztéw postepowania,

d) otwarto postepowanie w przedmiocie zatwier-
dzenia uktadu i nastepnie wydano postanowie-
nie o jego zatwierdzeniu,

e) otwarto przy$pieszone postepowanie uktadowe,

f) otwarto postepowanie uktadowe,

g) otwarto postepowanie sanacyjne,

h) wystepuja takie warunki, ktére - zgodnie z sys-
temem prawnym Kraju Kontrahenta lub innego
panstwa, w ktérym Kontrahent posiada gtéwny
os$rodek podstawowej dziatalnosci lub ktérego
sady na innej podstawie wiasciwe sg do pro-
wadzenia lub orzekania w sprawie wszczecia
postepowania zmierzajgcego do kolektywnego
dochodzenia roszczen przez wierzycieli Kontra-
henta - s3 uwazane za réwnowazne pod wzgle-
dem skutkdw z sytuacjg okreslong w punktach
poprzedzajgcych.

2) Faktycznie stwierdzong niewyptacalnos$¢ Kontra-

henta - gdy postepowanie egzekucyjne prowadzone
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§4.

w stosunku do wszystkich sktadnikéw majatku Kon-
trahenta wszczete na wniosek Ubezpieczajgcego nie
doprowadzito do petnego zaspokojenia jego rosz-
czenia wskutek braku majatku Kontrahenta,

3) Opdznienie - brak zaptaty przez Kontrahenta catosci
lub czesci Naleznosci, w ciggu 90 dni, liczac od daty
otrzymania przez KUKE S.A. od Ubezpieczajgcego
wniosku o windykacje, o ktérym mowa w § 18 ust. 3

pkt 1 owu.

Do zdarzen wywotujacych Szkode, okreslonych jako

ryzyko polityczne zalicza sig:

1) Decyzje Kraju Kontrahenta - wydanie lub zmiane
aktéw prawnych lub decyzji rzadu badz innego
organu panstwowego Kraju Kontrahenta lub pan-
stwa trzeciego, ktére uczestniczy w realizacji Umowy
sprzedazy, uniemozliwiajgcych wykonanie Umowy
sprzedazy,

2) Moratorium - ogtoszenie powszechnego moratorium
ptatniczego przez whasciwy organ Kraju Kontrahenta,

3) Uniemozliwienie transferu Naleznosci - niemoz-
nos¢ lub opdznienie w dokonaniu przez Kontrahenta
transferu Nalezno$ci w walucie ptatnosci spowodo-
wane wydarzeniami politycznymi albo aktami praw-
nymi lub decyzjami administracyjnymi wtadz w Kraju
Kontrahenta lub panstwa trzeciego, ktdére uczestniczy
w wykonaniu Umowy sprzedazy,

4) Przepisy prawne w Kraju Kontrahenta - wejscie
w zycie przepisdw prawnych uznajacych ptatnosci
dokonane przez Kontrahenta w walucie lokalnej jako
wystarczajgce dla wypetnienia zobowigzania z tytutu
Umowy sprzedazy, niezaleznie od faktu, iz w rezul-
tacie zmian kurséw walutowych takie ptatnosci po
przeliczeniu na walute okreslong w Umowie sprze-
dazy nie rownowazg wartosci zobowigzania z tytutu
Umowy sprzedazy na dzien dokonania ptatnosci

przez Kontrahenta.

Wytaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Przeczytaj uwaznie. W tym paragrafie znajdziesz infor-
macje o wylaczeniach z ochrony ubezpieczeniowej
oraz o przypadkach, w ktérych odpowiedzialnos¢

KUKE nie obowiazuje.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Naleznosci przystugujacych od Kontrahenta, w sto-
sunku do ktérego Ubezpieczajacy jest podmiotem
dominujacym lub zaleznym w rozumieniu przepiséw
o rachunkowosci,

Naleznosci przystugujacych od instytucji rzgdowych

i innych podmiotéw, ktérych upadtos$é nie moze byc

ogtoszona zgodnie z przepisami prawa obowiazuja-
cymi w Rzeczypospolitej Polskiej,

Naleznosci ubocznych Ubezpieczajgcego (w szcze-

gdlnosci kar umownych, odsetek ustawowych, odse-
tek za opéznienie, odszkodowan za zwtoke),

Strat z tytutu réznic kursowych,

Kosztéw transferu srodkéw pienigznych,

Naleznosci ptatnych w drodze akredytywy nieodwo-
falnej i potwierdzonej przez bank majacy siedzibe

w Rzeczypospolitej Polskiej,

Naleznosci odpowiadajgcych obrotom niezgtoszo-

nym w terminie okreslonym w Warunkach szczegéto-

wych, chyba ze KUKE s.A. wyrazita zgode na przyjecie
do ubezpieczenia tych Naleznosci,

Naleznosci ptatnych przed wydaniem towaréw

(przedptata) lub w dniu wystawienia faktury,

Naleznosci, w stosunku do ktérych Ubezpieczajacy

nie zgtosit wniosku o windykacje w terminie okreslo-

nym w § 18 ust. 3 pkt 1 owu,

Naleznosci z tytutu Dostawy towardw w sytuacji, gdy

opdznienie w zapfacie jakichkolwiek Naleznosci

(objetych lub nieobjetych ubezpieczeniem) od tego
Kontrahenta na dzier Dostawy towaru przekracza
60 dni, chyba, ze na podstawie wniosku Ubezpiecza-
jacego KUKE S.A. wyrazita zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowg tych Naleznosci,

Naleznosci spornych do czasu przedtozenia przez

Ubezpieczajgcego:

a) prawomocnego orzeczenia sgdowego lub arbi-
trazowego, o ktérym mowa w § 22 ust. 7 pkt 1
owu,

b) oswiadczenia Kontrahenta, o ktérym mowa
w § 22 ust. 7 pkt 2 owu,

Szkéd powstatych na skutek:

a) niewykonania, cze$ciowego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy
przez Ubezpieczajgcego lub jego zleceniobior-
cow (podwykonawcow),

b) naruszenia lub niewykonania przez Ubezpie-
czajacego lub jego zleceniobiorcéw (podwyko-

nawcow) przepisdw prawnych obowigzujgcych
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

w Rzeczypospolitej Polskiej lub krajach realizacji
Umowy sprzedazy lub ptatnosci,

c) naruszenia lub niewykonania przez Kontrahenta
przepiséw prawnych, decyzji i zarzgdzen orga-
néw panstwowych lub administracyjnych doty-
czacych handlu zagranicznego lub obrotu dewi-
zowego obowiazujacych w jego kraju,

Naleznosci, w stosunku do ktérych Ubezpieczajacy
zrzekt sie bez zgody KUKE S.A. roszczenia do Kontra-
henta, poreczyciela, gwaranta albo innych zabezpie-
czajacych, jezeli wystepuja,

Szkdd powstatych na skutek wad formalnych doku-
mentéw dotyczacych Umowy sprzedazy powsta-
tych z winy Ubezpieczajagcego, uniemozliwiajacych
dochodzenie roszczen,

Naleznosci z tytutu Dostawy towaru po uzyskaniu
przez Ubezpieczajgcego informacji o powstaniu
Szkody,

Szkdd powstatych na skutek zdarzen wymienionych
w § 3 ust. 3 owu, o ile zdarzenia te miaty miejsce po
uptywie 30 dni, liczac od Terminu ptatnosci ustalo-
nego w Umowie sprzedazy,

Szkéd niebedacych bezposrednim nastepstwem
ryzyk wymienionych w § 3 owu,

Szkdd powstatych, gdy wymagane przez KUKE S.A.
zabezpieczenia ptatnosci utracity waznos¢ lub oka-
zaly sie nieskuteczne z przyczyn lezacych po stronie
Ubezpieczajacego,

Strat powstatych w wyniku sity wyzszej, obejmu-
jacej w szczegdlnosci nastepujgce zdarzenia i ich
skutki: wojne, wojne domowa, powstanie, rewolu-
cje, zamieszki, przewlekte masowe strajki, trzesienie
ziemi, wybuch wulkanu, cyklon, tajfun, powédz, gwat-
towna fale przyptywowa, pozary, awarie nuklearng,
akty piractwa morskiego,

Strat powstatych w wyniku terroryzmu, rozumianego,
jako czyn zabroniony ustawg karng obowigzujaca

w chwili jego popetnienia, popetniony w celu:

a) powaznego zastraszenia wielu oséb,

b) zmuszenia organu wtadzy publicznej Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub innego panstwa albo organu
organizacji miedzynarodowej do podjecia lub
zaniechania okreslonych czynnosci,

c) wywotania powaznych zaktécen w ustroju lub
gospodarce Rzeczypospolitej Polskiej, innego
panstwa lub organizacji miedzynarodowej -

a takze grozba popetnienia czynu zabronio-
nego ustawa karng w celu opisanym w lit.a - ¢

powyzej.

§5.

§6.

Udziat wiasny Ubezpieczajacego i Franszyza

integralna

. Wysokos¢ Udziatu wtasnego Ubezpieczajgcego w Szko-

dzie okreslona jest w Warunkach szczegétowych.

Nalezno$é stanowigca Udziat wtasny, nie moze by¢ ubez-

pieczona w zadnym innym zaktadzie ubezpieczen.

Kwota Franszyzy integralnej ustalona jest w Warunkach

szczegdtowych.

Obowiazek zgtoszenia wniosku o windykacje, o ktérym
mowa w § 18 ust. 3 pkt 1, nie powstaje dopdki kwota
Naleznosci nie przekroczy Franszyzy integralnej. Obowia-
zek zgtoszenia wniosku o windykacje powstaje w terminie
wynikajacym z faktury, ktéra spowodowata przekrocze-
nie Franszyzy integralnej i dotyczy wszystkich niezaptaco-

nych Naleznosci.

. W przypadku powstania Szkody w wysokosci mniejszej

lub réwniej Franszyzie integralnej obowigzujacej w dacie
powstania Szkody, Ubezpieczajgcy nie przesyta do

KUKE S.A. Roszczenia odszkodowawczego, o ktérym mowa
w § 20 ust. 1 Owu, a KUKE S.A. jest zwolniona z obowigzku

wyptaty odszkodowania.

Goérna granica odpowiedzialnosci

. Godrna granice odpowiedzialnosci KUKE S.A. stanowi:

1) Ztytutu objecia ochrong Naleznosci Ubezpieczaja-
cego od wszystkich Kontrahentéw - Limit wypfaty
odszkodowan,

2) Ztytutu objecia ochrong Naleznosci Ubezpiecza-
jacego od pojedynczego Kontrahenta - wysokosc

Limitu kredytowego.

Limit wyptaty odszkodowar ustalony jest w Warunkach
szczegodtowych jako wielokrotnosé sktadki ubezpiecze-

niowej naleznej KUKE S.A. za dany okres rozliczeniowy.
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§7.

§8.

Ubezpieczenie istniejgcych Naleznosci

. Jezeli data, od ktérej obowiazuje Indywidualny Limit kre-

dytowy jest taka sama jak data poczatku pierwszego
okresu rozliczeniowego, to KUKE s.A. obejmuje dodat-
kowo ochrong ubezpieczeniowa Naleznosci powstate
przed ta datg, o ile nie sg one jeszcze w tym dniu wyma-
galne i Ubezpieczajacy nie posiada zadnych Naleznosci

przeterminowanych od danego Kontrahenta.

Istniejace Naleznosci objete dodatkowo ochrong ubez-
pieczeniowa zgodnie z ust. 1 traktowane sa jak Nalezno-
$ci powstate w okresie Indywidualnego Limitu kredyto-

wego, pod warunkiem zgtoszenia obrotu zgodnie z ust. 3.

. Wraz z pierwszym zgtoszeniem zrealizowanych obro-

téw sktadanym do KUKE s.A. zgodnie z postanowie-
niami § 17 owu, Ubezpieczajagcy ma obowigzek zgto-
si¢ KUKE S.A. dodatkowo obrét zrealizowany przed data
rozpoczecia pierwszego okresu rozliczeniowego, ktory
zgodnie z ust. 1 zostat objety ochrong ubezpieczeniowa
oraz bedzie podstawa do naliczenia sktadki ubezpiecze-

niowe;.

Objete ochrong ubezpieczeniowg istniejgce Naleznosci

zaliczane sa do pierwszego okresu rozliczeniowego.

Whiosek o ubezpieczenie i Umowa ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie pisem-

nej na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego
przez Ubezpieczajgcego na formularzu ustalonym przez
KUKE S.A.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawic¢ wszyst-
kie wymagane we wniosku o ubezpieczenie informacje,

zgodne ze stanem faktycznym.

. Jezeli przedstawione we wniosku informacje i dane nie sa

wystarczajace dla oceny ryzyka, Ubezpieczajgcy obowia-
zany jest uzupetnic je w wyczerpujacy sposdb, zgodnie

z zaleceniami KUKE S.A. oraz stanem swojej wiedzy.

W oparciu o dane uzyskane z wniosku o ubezpiecze-
nie oraz na podstawie oceny ryzyka, KUKE S.A. przekazuje
Ubezpieczajgcemu proponowane warunki Umowy ubez-

pieczenia, w tym Owu.

§9.

Po uzgodnieniu warunkéw Umowy ubezpieczenia ustalo-
nych w drodze negocjacji, KUKE S.A. sporzadza i dorecza

Ubezpieczajgcemu Umowe ubezpieczenia.

Obowigzywanie Umowy ubezpieczenia oraz zasady

jej rozwiagzania

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony lub

nieokreslony. Jednostka rozliczeniowa na jaka ustalane sg
warunki ubezpieczenia jest okres rozliczeniowy. Poczatek
pierwszego okresu rozliczeniowego oraz czas jego trwa-

nia okreslony jest w Warunkach szczegétowych.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpie-
czenia w okresie 7 dni od daty jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim KUKE s.A.
udzielata ochrony ubezpieczeniowej, jak réwniez zapta-
cenia kosztéw i optat okreslonych w Umowie ubezpie-

czenia.

Odpowiedzialno$¢ KUKE s.A. rozpoczyna sie w pierw-
szym dniu obowigzywania Umowy ubezpieczenia wska-
zanym w Warunkach szczegdtowych. Jezeli dzien ten
przypada przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, KUKE S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadad zaptaty

sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w ter-
minie kolejnej raty sktadki moze spowodowad ustanie
odpowiedzialnos$ci KUKE s.A., jezeli po uptywie terminu
KUKE S.A. wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagro-
zeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia wezwa-

nia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

®

Pamietaj, aby terminowo opfacac sktadke, gdyz od

tego zalezy ciagtos¢ ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku Uméw ubezpieczenia zawartych na czas

nieokreslony kazda ze stron moze jg wypowiedzieé nie
pdézniej niz 30 dni przed korcem kazdego okresu rozli-

czeniowego ze skutkiem na koniec tego okresu.
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6.

§10.

§11.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, 3, 4 i 5 sktadane
sg poprzez przekazanie stronie listem elektronicznym
(e-mail) w formie skanu pisma drugiej strony podpisa-
nego przez osoby upowaznione do jej reprezentowania,
zawierajgcego tresc tego o$wiadczenia, odpowiednio na
adres poczty elektronicznej:

a) klient@kuke.com.pl - w przypadku os$wiadczen

Ubezpieczajgcego,
b) wskazany w Warunkach szczegétowych - w przy-

padku oswiadczen KUKE S.A.

Przy ustalaniu tresci Umowy ubezpieczenia, w przypadku
odmiennych zapiséw, pierwszenstwo majg postanowie-
nia Decyzji limitowych, nastepnie Warunkéw szczegéto-

wych, a w dalszej kolejnosci owu.

Waluta Umowy ubezpieczenia

. Walutg Umowy ubezpieczenia jest ztoty polski.

. Walute Umowy ubezpieczenia stosuje sie do wszelkich

rozliczerr wynikajgcych i zwigzanych z Umowa ubezpie-

czenia.

Kwoty wyrazone w innych walutach niz waluta Umowy
ubezpieczenia podlegaja przeliczeniu na walute Umowy
ubezpieczenia wedtug kursu $redniego walut obcych
Narodowego Banku Polskiego okreslonego w ksiegach
Ubezpieczajgcego przyjetego, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, dla Nalezno$ci wynikajacych z danej faktury

(w dacie jej wystawienia), z zastrzezeniem § 12 ust. 7 owu.

Zasady przekazywania wptat Kontrahenta w ramach
Postepowania regresowego (dokonywanych w innej

walucie niz ztoty polski) okreslone sg w § 26 ust. 3 owu.

Indywidualny Limit kredytowy

Whiosek o ustalenie Indywidualnego Limitu kredyto-

wego sktadasz online za pomoca systemu Ekstranet.

. Na podstawie otrzymanego od Ubezpieczajgcego wnio-

sku, po dokonaniu oceny ryzyka, KUKE s.A. wydaje Decyzje
limitowe dotyczace ustalenia dla poszczegdinych Kontra-

hentéw Indywidualnych Limitéw kredytowych.

. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 moze dotyczy¢ usta-

lenia Indywidualnego Limitu kredytowego dla nowego
Kontrahenta albo zmiany parametréw lub warunkéw

dotychczasowego Indywidualnego Limitu kredytowego.

. W trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia wnio-

sek, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Ubezpieczajacy sktada do

KUKE S.A. przez Ekstranet.

. W oparciu o dokonang ocene ryzyka KUKE S.A. ma prawo

ustali¢ Indywidualny Limit kredytowy w nizszej wysokosci
niz wnioskowana przez Ubezpieczajacego lub odmowié

jego ustalenia.

. Ustalony Indywidualny Limit kredytowy jest wazny od

daty wskazanej w Decyzji limitowej. Decyzja limitowa
okresla parametry ustalonego Indywidualnego Limitu
kredytowego, w szczegdlnosci: wysoko$é wraz z walutg
Limitu kredytowego, maksymalny Okres kredytu kupiec-
kiego, termin obowigzywania tj. date poczatku oraz date
konca obowigzywania Limitu kredytowego (jezeli usta-

lony Limit kredytowy jest terminowy).

. KUKE S.A. ma prawo ustali¢ Indywidualny Limit kredytowy

uzalezniajac jego obowigzywanie i wynikajaca z tego
odpowiedzialno$¢ KUKE s.A. od spetnienia warunkéw

wskazanych w Decyzji limitowej.

. W przypadku, gdy KUKE s.A. ustali Indywidualny Limit kre-

dytowy, warunkujac wynikajaca z tego odpowiedzialno$é
KUKE S.A. od posiadania przez Ubezpieczajgcego wska-
zanych przez KUKE S.A. zabezpieczen sptaty Naleznosci,
KUKE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ doku-
mentu stanowigcego zabezpieczenie sptaty Naleznosci
oraz skuteczno$é ustanowienia zabezpieczen i ich zgod-
no$é z przepisami prawa wtasciwego dla tych zabezpie-
czen. Weryfikacja spetnienia warunku obowigzywania
Indywidualnego Limitu kredytowego ma miejsce po zgto-
szeniu Roszczenia odszkodowawczego dotyczacego nie-

zaptaconej przez Kontrahenta Naleznosci.

. Kazda kolejna Decyzja limitowa dotyczaca Indywidual-

nego Limitu kredytowego dla Kontrahenta, dla ktérego
Limit kredytowy zostat wczesniej ustalony anuluje wszyst-
kie dotychczasowe Decyzje limitowe dla tego Kontra-
henta i obowigzuje w stosunku do Naleznosci powsta-
tych od daty wskazanej w Decyzji limitowej. Saldo Nalez-
nosci powstatych do dnia obowigzywania dotychczaso-

wego Indywidualnego Limitu kredytowego pomniejsza
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kwote Limitu kredytowego ustalonego kolejng Decyzja

limitowa.

Decyzja limitowa okresla parametry ustalonego Indy-
widualnego Limitu kredytowego, w szczegdlnosci:
wysokosc wyrazona w walucie, maksymalny Okres
kredytu kupieckiego, termin obowiazywania oraz
ewentualne warunki dodatkowe. Kazda kolejna Decy-

zja limitowa zastepuje poprzednia.

10.

11.

Ustalony przez KUKE s.A. Indywidualny Limit kredytowy
jest poufny.

Indywidualny Limit kredytowy przestaje obowigzywac
w dacie zakonczenia obowigzywania Umowy ubezpie-

czenia.

Decyzja limitowa dotyczaca ustalenia Indywidualnego
Limitu kredytowego dla nowego Kontrahenta albo
zmiany parametréw lub warunkéw dotychczasowego
Indywidualnego Limitu kredytowego przekazywana jest
Ubezpieczajgcemu listem elektronicznym (e-mail) na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Ubezpie-
czajacego w Warunkach szczegétowych lub dodatkowo
w Ekstranecie. Zmiana adresu poczty elektronicznej stuza-
cego do przekazywania Decyzji limitowych wymaga prze-
kazania do KUKE S.A. informacji o nowym adresie wysta-
nej z adresu dotychczas stuzacego w tym celu lub zmiany
Warunkéw Szczegdtowych. Informacje o wydanych przez
KUKE s.A. Decyzjach limitowych dostepne sa réwniez

w Ekstranecie.

Ekstranet pozwala na biezaco sledzi¢ wszystkie obo-
wiazujace Limity kredytowe oraz wydawane przez
KUKE Decyzje limitowe. Po podpisaniu Umowy ubez-
pieczenia poprosimy o wyznaczenie osoby odpo-
wiedzialnej za zarzadzanie dostepem do Ekstranetu
w Twojej firmie. Bedzie ona nadawac uprawnienia do
korzystania z Ekstranetu kolejnym osobom. Osoba ta
bedzie réwniez dodawac i zmieniaé adresy e-mail, na

ktére wysytane beda Decyzje limitowe.

12.

KUKE S.A. ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ parame-
try Indywidualnego Limitu kredytowego, w szczegdl-

nosci ustali¢ Limit kredytowy w nizszej wysokosci niz

13.

14.

15.

§12.

obowigzujgca dotychczas, zmienié okres obowigzywania

lub anulowaé dotychczasowy Limit kredytowy:

1) W ramach nadzorowania ryzyka,

2) W przypadku zaprzestania zgtaszania przez Ubez-
pieczajgcego obrotéw realizowanych z Kontrahen-
tem przez okres ostatnich 6 miesiecy lub gdy wartosé
zgtoszonego do ubezpieczenia obrotu jest w oce-
nie KUKE s.A. nieadekwatna do wysokosci ustalonego

Limitu kredytowego.

Decyzja limitowa dotyczgca obnizenia lub anulowania
dotychczasowego Indywidualnego Limitu kredytowego
obowigzuje od daty przekazania jej Ubezpieczajgcemu
w sposoéb okreslony w ust. 11 i dotyczy Dostaw towaru

realizowanych od dnia nastepnego.

W przypadku, gdy Decyzja limitowa dotyczaca obnizenia
lub anulowania dotychczasowego Limitu kredytowego
zostanie przekazana Ubezpieczajgcemu, w sposdb okre-
$lony w ust. 11, po dokonaniu przez Ubezpieczajgcego
wysytki zaméwionego towaru, ale przed Dostawa towaru,
ochrona ubezpieczeniowa zostanie utrzymana dla Nalez-
nosci dotyczacych tego towaru, zgodnie z warunkami
Umowy ubezpieczenia obowigzujgcymi w dniu obnizenia
lub anulowania Limitu kredytowego, pod warunkiem, ze:
1) Ubezpieczajgcy udokumentuje, ze wysytka towaru
nastagpita przed datg przekazania Ubezpieczajgcemu
Decyzji limitowe]j dotyczacej obnizenia lub anulowa-
nia Limitu kredytowego dla Kontrahenta oraz,
2) Ewentualne opdznienia w zaptacie przez Kontra-
henta jakiejkolwiek Naleznosci (objetej lub nieob-
jetej ochrong ubezpieczeniowa) na dzien wysytki

towaru nie przekraczaty 60 dni.
Zmiana danych rejestrowych Kontrahenta (nazwa lub

adres) okreslonych w Decyzji limitowej nie wymaga

zmiany Decyzji limitowe;j.

Dodatkowy Limit kredytowy Ochrona+

®

Jezeli Indywidualny Limit kredytowy jest zbyt niski jak
na Twoje potrzeby handlowe, mozesz wykupi¢ dodat-
kowa ochrone ubezpieczeniowa. Limit kredytowy

Ochrona + jest zawsze ustalany na okres 90 dni.
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. W przypadku, gdy ustalony przez KUKE s.A., zgodnie

z postanowieniami § 11 owu, Indywidualny Limit kre-
dytowy dla danego Kontrahenta jest zbyt niski w sto-
sunku do biezacego lub planowanego salda Naleznosci
Ubezpieczajgcego od tego Kontrahenta, KUKE S.A. moze
rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa poprzez ustale-
nie dodatkowego Limitu kredytowego (Limit kredytowy

Ochrona+).

Po dokonaniu oceny ryzyka KUKE s.A. wydaje Decyzje limi-
towa dotyczaca ustalenia Limitu kredytowego Ochrona+,

ktéra okresla jego wysokosé.

Informacja o wydanej przez KUKE s.A. Decyzji limitowej

przekazywana jest w sposdb opisany w § 11 ust. 11.

Limit kredytowy Ochrona+ jest limitem terminowym usta-

lanym na okres 90 dni.

Sktadka za ustalenie Limitu kredytowego Ochrona+
(Sktadka Ochrona+) jest obliczana od wysokosci Limitu
kredytowego Ochrona+ wedtug stawki procentowej

okreslonej w Warunkach Szczegétowych.

. Skfadka od Limitu kredytowego Ochrona+ jest ptatna

przez Ubezpieczajgcego jednorazowo, na podstawie fak-
tury/rachunku w terminie 15 dni od dnia wystawienia

przez KUKE S.A.

. W przypadku ustalenia Limitu kredytowego Ochrona+

w walucie obcej, Sktadka Ochrona+ wyliczana jest przy
zastosowaniu $redniego kursu waluty wg tabeli kurséw
$rednich NBP obowigzujgcej w ostatnim dniu miesigca

poprzedzajgcego miesigc wystawienia faktury/rachunku.

. Zapfata sktadki od Limitu kredytowego Ochrona+ nie

zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zgtoszenia obro-

téw i rozliczenia sktadki zgodnie z § 14 ust. 3 owu.

. W przypadku posiadania przez Ubezpieczajagcego ustalo-

nego Limitu kredytowego Ochrona+ na danego Kontra-
henta, gérna granice odpowiedzialnosci KUKE s.A., o kto-
rej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 owu, w stosunku do danego
Kontrahenta stanowi suma obowiazujgcych Limitéw kre-
dytowych (Indywidualny Limit kredytowy i Limit kre-
dytowy Ochrona+) ustalonych dla tego Kontrahenta

w Umowie ubezpieczenia pomniejszona o Udziat wtasny.
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§13.

Dla Limitu kredytowego Ochrona+ stosuje sie odpowied-

nio postanowienia § 11 ust. 10 oraz ust. 12 pkt 1 owu.

Automatyczny Limit kredytowy dla Kontrahenta nie-

nazwanego

KUKE S.A., na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, moze
dodatkowo objaé ochrong ubezpieczeniowa Nalezno-

$ci w ramach Automatycznego Limitu kredytowego dla
Kontrahentéw nienazwanych, dla ktérych nie ustala Limi-
téw kredytowych zgodnie z postanowieniami § 11112
owu. Wysokosé Automatycznego Limitu kredytowego
oraz warunki jakie muszg by¢ spetnione, aby Naleznosci
przystugujace od Kontrahenta byty objete Automatycz-
nym Limitem kredytowym dla Kontrahenta nienazwanego
okreslone sg w Warunkach szczegétowych, przy czym ich

spetnienie samodzielnie kontroluje Ubezpieczajacy.

@ Automatyczny Limit kredytowy moze by¢ korzyst-

nym rozwiazaniem, gdy np. Twoja firma posiada wielu
drobnych odbiorcéw, a salda ich Naleznosci sa nie-
wielkie (zwykle do 100 000 zt). Zamiast ustalac Indy-
widualny Limit kredytowy dla kazdego Kontrahenta,
KUKE okresli w Umowie ubezpieczenia warunki, ktére
musza by¢ spetnione, zeby Naleznosci byty objete
ochrona w ramach Automatycznego Limitu kredyto-
wego. Twoim zadaniem jest sprawdzanie przy kazdej

Dostawie towaru czy zostafy one wypetnione.

§14.

Sktadki i optaty z tytutu Umowy ubezpieczenia

. Stawka i sktadka ubezpieczeniowa Sktadka ubezpiecze-

niowa obliczana jest od wysokosci obrotéw zgtoszonych
przez Ubezpieczajgcego wedtug stawki procentowej

okreslonej w Warunkach szczegétowych.

Przyktad: Stawka ubezpieczeniowa w Twojej Umo-
wie ubezpieczenia zostata okreslona na poziomie

0,3 proc. Obrét zgtoszony do ubezpieczenia za caty
okres rozliczeniowy wynidst 745 000 zt. Sktadka ubez-
pieczeniowa: 745 000 zt x 0,3% = 2 235 z1.
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. Sktadka minimalna

1) Za kazdy okres rozliczeniowy Ubezpieczajacy zobo-
wigzuje sie do zaptaty na rzecz KUKE s.A., bez wzgledu
na wysokos¢ zgtoszonych obrotéw, sktadke mini-
malna, ktérej wysokosc ustalona jest w Warunkach
szczegdtowych,

2) Sktadka minimalna ptatna jest z géry jednorazowo
lub w ratach okreslonych w Warunkach szczegé-
towych,

3) Sktadka minimalna ptatna jest na podstawie wysta-
wionych przez KUKE s.A. rachunkéw/faktur w terminie

15 dni od daty wystawienia rachunku/faktury.

. Konicowa sktadka rozliczeniowa

1) Po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego
KUKE S.A. dokonuje koncowego rozliczenia tego
okresu, polegajacego na poréwnaniu wysokosci
sktadki minimalnej z suma sktadek ubezpieczenio-
wych obliczonych zgodnie z ust. 1,

2) W przypadku, gdy warto$¢ sktadki ubezpieczeniowej
obliczonej na podstawie zgtoszonych obrotéw jest
wyzsza niz wartos¢ sktadki minimalnej, Ubezpiecza-
jacy dokonuje doptaty w kwocie réznicy wynikajacej
z wyliczenia. Dopfata nastepuje w terminie 15 dni od
daty wystawienia rachunku rozliczeniowego/faktury

rozliczeniowej przez KUKE S.A.

Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego KUKE poréw-
nuje skfadke minimalna ze sktadka ubezpieczeniowa
(suma sktadek obliczonych wedtug stawki od obro-
téw zgtoszonych przez Twoja firme). Jesli wartos¢
skfadki ubezpieczeniowej naliczonej od zgtoszonych
obrotéw bedzie wyzsza niz sktadka minimalna, KUKE
wystawi koncowy rachunek rozliczeniowy wskazujacy

kwote dopfaty.

. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej

ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Zapfata przez Ubezpieczajgcego sktadki nie przesa-

dza o odpowiedzialnosci KUKE s.A. Powstanie tej odpo-
wiedzialnosdci i jej zakres okresla Umowa ubezpieczenia.
Zapftata przez Ubezpieczajgcego sktadki za Naleznosci
niepodlegajace ochronie ubezpieczeniowej nie oznacza

objecia ubezpieczeniem tych Naleznosci.

§15.

§16.

§17.

Koszty oceny i nadzorowania ryzyka

. Ubezpieczajacy uczestniczy w kosztach zwigzanych

z oceng i nadzorowaniem ryzyka Kontrahentdw, dla kto-

rych ustalono Indywidualne Limity kredytowe.

. Zasady, wysokos¢ oraz terminy naliczania przez KUKE S.A.

optat za ocene lub nadzorowanie ryzyka okreslone sa

w Warunkach szczegdtowych.

Koszty Postepowania windykacyjnego i regresowego

. Koszty Postepowania windykacyjnego prowadzonego

przed wyptatg odszkodowania ponoszone s przez:

1) KUKE s.A. - w odniesieniu do Naleznosci objetych
ochrong ubezpieczeniows,

2) Ubezpieczajgcego - w odniesieniu do Naleznosci
nieobjetych ochrong ubezpieczeniowg oraz w odnie-
sieniu do czynnosci, ktore zostaty podjete bez lub

wbrew instrukcji KUKE S.A.

. W przypadku Sporu z Kontrahentem Ubezpiecza-

jacy ponosi koszty jego rozstrzygniecia niezaleznie od

momentu powstania Sporu.

Koszty postepowania prowadzonego po wyptacie

odszkodowania ponoszone sg przez:

1) KUKE S.A. - w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania (koszty Postepowania regresowego),

2) Ubezpieczajgcego - w pozostatym zakresie.

Zwrot na rzecz Ubezpieczajgcego kosztéw postepo-

wan, o ktérych mowa w ust. 1i 3 nastepuje w oparciu

o dowody ich poniesienia do wysokosci zaakceptowa-
nej i zgodnie z instrukcjg KUKE s.A., w odniesieniu do kwot

netto.
Obcigzenie Ubezpieczajgcego kosztami postepo-

wan, o ktérych mowa w ust. 1i 3 nastepuje w oparciu

o dowody ich poniesienia przez KUKE S.A.

Zgtaszanie obrotéw

Obroty zgtaszasz za pomoca Ekstranetu.
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. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtaszaé do ubezpie-
czenia wszystkie obroty podlegajace ubezpieczeniu. Ter-
miny oraz okresy, za jakie nastepuje zgtoszenie obrotow

okreslone sg w Warunkach szczegdétowych.

. Zgtoszenie obrotéw do ubezpieczenia nastepuje w walu-
cie Umowy ubezpieczenia na podstawie wystawionych

przez Ubezpieczajgcego faktur.

. Obroty zrealizowane z Kontrahentami krajowymi zgta-

szane sa tacznie z podatkiem VAT.

. W przypadku wystawienia faktury korygujacej dotyczacej
faktury wystawionej w okresie, za ktéry obrét zostat juz
zgtoszony - Ubezpieczajgcy moze zgtosié korekte obro-
téw za ten okres pod warunkiem, ze faktura korygujaca
zostata wystawiona przed uptywem Terminu ptatnosci
wskazanego na fakturze, ktérej dotyczy korekta. Korekta
obrotéw powinna byé zgtoszona do KUKE S.A. w terminie
najblizszego zgtoszenia obrotéw po dacie wystawienia

faktury korygujace;j.

. Ubezpieczajacy zgtasza korekty obrotéw do okresu, za
ktére zgtosit obroty wynikajgce z faktur korygowanych.
Zgtoszone korekty pomniejszaja lub powiekszajg wartosé¢

obrotéw zgtoszonych uprzednio.

. W przypadku, gdy faktura korygujaca zostata wystawiona
z nowym Terminem pfatnosci, przedtuzony Termin ptatno-
$ci Naleznosci nie moze przekroczyé maksymalnego Ter-
minu ptatnosci w ustalonym dla tego Kontrahenta Indywi-

dualnym lub Automatycznym Limicie kredytowym.

. Ubezpieczajacy zgtasza obroty oraz ich korekty przez Eks-

tranet.

. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy ztozyt do KUKE S.A.
wniosek o ustalenie Indywidualnego Limitu kredytowego
dla Kontrahenta, jednak w terminie zgtoszenia obrotéw,
o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy nie posiadat
informacji o ustaleniu przez KUkE s.A. Limitu kredytowego
dla tego Kontrahenta, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zgtosié obrét z tym Kontrahentem w terminie najbliz-
szego zgtoszenia obrotéw po przekazaniu Ubezpieczajg-

cemu Decyzji limitowe;j.

. Zgtoszenie przez Ubezpieczajgcego obrotu nie przesadza

o odpowiedzialnosci KUKE S.A. w stosunku do Naleznosci

mu odpowiadajacych. Powstanie tej odpowiedzialnosci

i jej zakres okresla Umowa ubezpieczenia.

. Postepowanie w przypadku braku ptatnosci przez

Kontrahenta

Przeczytaj uwaznie, jakie sa Twoje obowiazki w przy-
padku, gdy nie otrzymates pfatnosci od Twojego Kon-
trahenta, od ktérego Naleznosci sa objete ochrona
ubezpieczeniowa. Dopetnienie tych obowiazkdéw jest
wazne, zeby proces windykacji przebiegat sprawnie

i abys otrzymat nalezne odszkodowanie.

. W trakcie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy

powinien niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni)
przekazaé KUKE s.A. wszelkie uzyskane informacje o moz-
liwosci wystapienia zdarzerh wymienionych w § 3 ust. 2
owu, ktére moga mie¢ wptyw na opéznienie lub nieotrzy-
manie przez niego ubezpieczonych Naleznosci wynikaja-

cych z Umowy sprzedazy.

. W przypadku nieotrzymania zaptaty Naleznosci obje-

tych lub nieobjetych ochrong ubezpieczeniows, pomimo
uptywu Terminu ptatnosci, przed skierowaniem do

KUKE S.A. wniosku o windykacje, o ktérym mowa w ust. 3

pkt 1 owu, Ubezpieczajacy:

1) Niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 14 dni) po
uptywie Terminu ptatnosci, zobowigzany jest podjaé
dziatania majace na celu odzyskanie Naleznosci od
Kontrahenta,

2) W przypadku, jezeli zostato ustanowione zabezpie-
czenie zaptaty Naleznosci, zobowigzany jest zgtosi¢
swoje roszczenia do zabezpieczajgcego we wtasciwy
sposdb i w terminach przewidzianych w dokumen-
cie ustanawiajgcym zabezpieczenie, a w przypadku
braku ich okreslenia - w terminie 30 dni od Terminu
ptatnosci danej Naleznosci,

3) Moze wyrazi¢ zgode na zaproponowany przez Kon-
trahenta harmonogram spfaty zadtuzenia, o ile ter-
min zaptaty ostatniej raty przypada przed uptywem
60 dni od Terminu pfatnosci najdawniej wymagalnej,

nieuregulowanej Naleznosci.

. Ubezpieczajacy, z zastrzezeniem postanowieri § 5 ust. 4

owu, zobowigzany jest zgtosi¢ do KUKE S.A. przez Eks-

tranet:
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1) Whniosek o windykacje obejmujgcy wszystkie nieza-
ptacone Naleznosci od Kontrahenta objete lub nie-
objete ochrong ubezpieczeniowsg, w tym takze te,

w stosunku do ktérych Termin ptatnosci jeszcze nie

nastapit:

a) w przypadku prawnie stwierdzonej niewyptacal-
nosci Kontrahenta tj. wydania przez sad prawo-
mocnego postanowienia sadu stwierdzajacego
zaj$cie zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
pkt 1 ppkt a - h owu - nie pdzniej niz 60 dnia od
Terminu pfatnosci najdawniej wymagalnej Nalez-
noéci objetej ochrong ubezpieczeniows,

b) w pozostatych przypadkach - po uptywie 30 dni
nie pdzniej niz 60 dnia od Terminu ptatnosci naj-
dawniej wymagalnej Naleznosci objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

2) Skan podpisanego petnomocnictwa ustanowionego
na rzecz KUKE S.A., z prawem substytucji, do prowa-
dzenia Postepowania windykacyjnego wobec Kon-
trahenta, w tym prowadzenia negocjacji, ustalania
harmonogramow sptaty oraz podejmowania wszel-
kich uznanych przez nig srodkéw w celu odzyska-
nia Naleznosci, o ile nie udzielit petnomocnictwa
generalnego do prowadzenia Postepowania windy-
kacyjnego. W razie nieudzielenia petnomocnictwa,
KUKE S.A. jest wolna od odpowiedzialno$ci, jesli nie-
podjecie przez nig czynnosci zwieksza prawdopo-
dobienstwo powstania Szkody. Na zgdanie KUKE S.A.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania

KUKE S.A. oryginatu petnomocnictwa.

4. Po zgtoszeniu wniosku o windykacje, Ubezpieczajacy

zobowigzany jest do:

1) Uzgodnienia z KUKE S.A. warunkéw ewentualnej dal-
szej sprzedazy do Kontrahenta (bez wzgledu na prze-
widziang forme ptatnosci czy jej zabezpieczenia),

2) Uzyskania zgody KUKE S.A. na zawarcie porozumienia,
uktadu lub ugody dotyczacej ubezpieczonych Nalez-
nosci,

3) Udostepnienia KUKE S.A. na zgdanie $rodkéw praw-
nych umozliwiajacych realizacje praw Ubezpieczajg-
cego w stosunku do Kontrahenta, poreczyciela albo
gwaranta, jezeli wystepuja, lub innego zabezpiecza-
jacego,

4) Stosowania sie do wytycznych i instrukcji KUKE S.A.,

5) Niezwlocznego (nie pdzniej niz w terminie 7 dni)
przekazywania wszelkich informacji i dokumen-

téw dotyczacych lub majacych bezposredni badz

§19.

posredni zwigzek z prowadzonym Postepowaniem
windykacyjnym,

6) Niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni)
zgtoszenia przez Ekstranet kazdej zaptaty lub innego
rozliczenia Naleznosci ujetych we wniosku o windy-

kacje.

KUKE S.A. moze zlecié¢ prowadzenie Postepowania windy-
kacyjnego osobie trzeciej, Ubezpieczajagcemu lub wyra-
zi¢ zgode na prowadzenie przez Ubezpieczajgcego tego
postepowania we wtasnym zakresie lub przez wybrany
przez Ubezpieczajgcego podmiot. W przypadku, gdy
Postepowanie windykacyjne prowadzone jest przez
Ubezpieczajgcego lub na jego zlecenie, jest on zobowig-
zany do przestrzegania instrukcji KUKE s.A. i biezagcego

informowania o przebiegu tego postepowania.

Postepowanie windykacyjne nie jest prowadzone w sto-

sunku do Naleznosci spornych.

Data powstania Szkody

W tym paragrafie znajdziesz informacje o tym, kiedy
powstaje Szkoda. Jest to wazna data, aby prawidfowo
zgtosi¢ do KUKE Roszczenie odszkodowawcze i otrzy-
ma¢ nalezne odszkodowanie. Zwréé uwage, ze daty

te sa rézne w réznych przypadkach.

. W przypadku prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci

Kontrahenta uwaza sie, ze Szkoda powstaje z dniem:
1) W sytuacji okreslonejw § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt a owu
- wydania prawomocnego postanowienia sgdu

o ogtoszeniu upadtosci,

2) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt b-c
owu - wydania prawomocnego postanowienia sadu
oddalajacego wniosek o upadtos$é Kontrahenta
z przyczyn wskazanych § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt b albo
w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt c owu,

3) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt d owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
w przedmiocie zatwierdzenia uktadu,

4) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt e owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
o otwarciu przy$pieszonego postepowania ukfa-

dowego,
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5) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt f owu
- wydania prawomocnego postanowienia sgdu
o otwarciu postepowania uktadowego,

6) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt g owu
- wydania prawomocnego postanowienia sgdu
o otwarciu postepowania sanacyjnego,

7) W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt h owu
- wydania prawomocnego orzeczenia sadu, ktére
- zgodnie z systemem prawnym Kraju Kontrahenta
lub innego panstwa, w ktérym Kontrahent posiada
gtéwny o$rodek podstawowej dziatalnosci lub kté-
rego sady na innej podstawie wtasciwe sg do prowa-
dzenia lub orzekania w sprawie wszczecia postepo-
wania zmierzajgcego do kolektywnego dochodze-
nia roszczen przez wierzycieli Kontrahenta - jest uwa-
zane za réwnowazne pod wzgledem skutkdw z sytu-

acja okreslong w punktach poprzedzajacych.

2. W przypadku faktycznej niewyptacalnosci w sytuacji okre-

$lonej w § 3 ust. 2 pkt 2 owu Szkoda powstaje z dniem
wydania prawomocnego postanowienia organu egzeku-
cyjnego o umorzeniu egzekucji prowadzonych do wszyst-
kich sktadnikéw majatku Kontrahenta, jesli postepowa-
nie egzekucyjne nie doprowadzito do catkowitego uregu-
lowania Naleznosci Ubezpieczajgcego z powodu braku
majatku Kontrahenta pozwalajacego na zaspokojenie

tych Naleznosci.

. W przypadku opézZnienia w wypetnianiu zobowigzan ptat-
niczych przez Kontrahenta, o ktérym mowa w § 3 ust. 2
pkt 3 owu uwaza sie, ze Szkoda powstaje z uptywem 90
dni od daty otrzymania przez KUKE s.A. wniosku Ubezpie-
czajacego o windykacje, o ktérym mowa w § 18 ust. 3

pkt 1 ppkt b owu, nie wczesniej jednak niz w dniu nastep-

nym po uptywie Terminu ptatnosci.

. Szkoda bedaca nastepstwem zdarzen wymienionych

w § 3 ust. 3 owu objeta jest ochrong ubezpieczeniowa
tylko wtedy, gdy zdarzenia te mialy miejsce najpdzniej
w ciggu 30 dni, liczac od Terminu ptatnosci ustalonego
w Umowie sprzedazy. Wéwczas Szkoda powstaje z upty-
wem 90 dni od daty otrzymania przez KUKE s.A. wniosku
Ubezpieczajagcego o windykacje, o ktérym mowa w § 18

ust. 3 pkt 1 ppkt b owu.

. W celu ustalenia daty Szkody dla danej Naleznosci

uwzglednia sie to zdarzenie, ktére wystapito pierwsze.

§20. Zgtoszenie Roszczenia odszkodowawczego

@ Do Roszczenia odszkodowawczego trzeba dotaczy¢

komplet dodatkowych dokumentéw niezbednych do
prawidfowego obliczenia kwoty naleznego odszkodo-

wania.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest, z zastrzezeniem § 5

ust. 5 owu, przesta¢ do KUKE s.A. Roszczenie odszkodo-

wawcze na formularzu ustalonym przez KUKE S.A.

KUKE S.A. potwierdza Ubezpieczajgcemu otrzymanie Rosz-
czenia odszkodowawczego oraz informuje, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia wysokosci Szkody

i kwoty odszkodowania w terminie 7 dni od otrzymania

roszczenia.

. Zgtoszone Roszczenie odszkodowawcze musi by¢ kom-

pletne i udokumentowane. Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do udzielenia KUKE s.A. wszelkich informacji oraz
przedstawienia dokumentéw i innych dowoddéw niezbed-
nych do ustalenia okoliczno$ci wystapienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowa i wysokosci Szkody.

Czescig kompletnego i udokumentowanego Roszczenia
odszkodowawczego jest historia rachunku Kontrahenta,
czyli analityczny wydruk z systemu komputerowego zapi-
séw ksiegowych na wszystkich kontach Kontrahenta pro-
wadzonych przez Ubezpieczajgcego. Wydruk ten zawie-
rajacy nazwe Kontrahenta i wskazanie okresu, ktérego
dotyczy powinien obejmowac:

1) Saldo otwarcia na pierwszy dzien miesigca poprze-
dzajgcego miesigc wystawienia najstarszej niezapta-
conej faktury zgtoszonej we wniosku o windykacje,

z zastrzezeniem pkt 5, wraz ze wskazaniem poszcze-
gdlnych pozycji (Naleznosci i zobowiazan), ktére
sktadaja sie na saldo otwarcia, tj. dat ich powstania,
Termindw pfatnosci i kwot w walucie, w ktérej pro-
wadzone sg rozliczenia z Kontrahentem oraz walucie
Umowy ubezpieczenia,

2) Wszystkie pozostate Naleznosci objete lub nieob-
jete ochrong ubezpieczeniowg, powstate po dniu
salda otwarcia z podaniem dat ich powstania, Termi-
néw ptatnosci i kwot w walucie, w ktérej prowadzone
sg rozliczenia z Kontrahentem oraz walucie Umowy

ubezpieczenia,
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§21.

3) Wszystkie zobowigzania, ptatnosci i rozliczenia po
ww. dniu salda otwarcia, z przypisaniem do poszcze-
gdlnych Naleznosci, o ktérych mowa w pkt 11 2,

z podaniem kwot i dat ptatnosci, tj. odpowiednio:
wymagalnos$ci zobowigzania, dokonania wpfaty lub
rozliczenia,

4) Aktualne na dzien sporzadzenia wydruku saldo kon-
cowe w walucie, w ktérej prowadzone sa rozliczenia
z Kontrahentem oraz walucie Umowy ubezpieczenia,

5) W przypadku, gdy Decyzja limitowa dotyczaca usta-
lenia Indywidualnego Limitu kredytowego oraz
Limitu kredytowego Ochrona+ posiadata waru-
nek jej obowigzywania, oraz w przypadku Kontra-
henta nienazwanego zgtoszonego do ubezpiecze-
nia w ramach Automatycznego Limitu kredytowego,
KUKE S.A. moze zgdac¢ historii rachunku Kontrahenta
za inny okres, wskazujgc wymagany dzien salda

otwarcia.

W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach, KUKE s.A.
moze przyjaé historie rachunku Kontrahenta w innej niz
wydruk z systemu komputerowego formie uzgodnionej

Z KUKE S.A.

Ustalenie wysokosci Szkody

. Wysokos¢ Szkody stanowi kwota objetych ochrong ubez-

pieczeniowa i niezaptaconych przez Kontrahenta Nalez-
nosci ustalona w oparciu o rachunek strat sporzadzony
w walucie Umowy ubezpieczenia na podstawie histo-

rii rachunku Kontrahenta, o ktérej mowa w § 20 ust. 4
Oowu niezaleznie od sposobu zaliczenia przez Ubezpie-
czajgcego w ksiegach rachunkowych kwot wptaconych
przez Kontrahenta i niezaleznie od jego ustalen z Kontra-

hentem.

. Wysokos¢ Szkody ustalana jest poczynajgc od Nalezno-

$ci najstarszych, w chronologicznej kolejnosci Termindw

ich ptatnosci.

. Rachunek strat po stronie debetowej obejmuje kwote

wszystkich Naleznosci przystugujacych Ubezpieczaja-
cemu od Kontrahenta i ujetych w historii rachunku Kon-
trahenta, o ktérej mowa w § 20 ust. 4 owu oraz Nalez-
nosci, ktérych Ubezpieczajacy w zwigzku z prowadzo-
nym Postepowaniem windykacyjnym zrzekt sie za zgoda

KUKE S.A.

4. Rachunek strat po stronie kredytowej obejmuje:

1) Woptaty dokonane przez Kontrahenta lub osoby trze-
cie i kwoty uzyskane do dnia wptywu wniosku o win-
dykacje - zaliczane zgodnie z zapisami w historii
rachunku Kontrahenta,

2) Nierozliczone na dzien zgtoszenia wniosku o win-
dykacje nadpftaty, zobowigzania Ubezpieczajgcego
wobec Kontrahenta oraz wszelkie wptaty wtacznie
z kwotami umorzonymi przez potrgcenia, dokonane
przez Kontrahenta lub osoby trzecie i kwoty uzyskane
od daty wptywu do KUKE s.A. wniosku o windykacje
do dnia wyptaty odszkodowania - zaliczane chrono-
logicznie, na poczet najdawniej wymagalnych Nalez-
nosci objetych lub nieobjetych ochrong ubezpiecze-
niowa, z zastrzezeniem ppkt a - e ponizej:

a) wptaty dokonane przez poreczyciela albo gwa-
ranta lub kwoty uzyskane z realizacji innych
zabezpieczen - w przypadku, gdy Indywidualny
Limit kredytowy zostat ustalony pod warunkiem
posiadania przez Ubezpieczajgcego zabezpie-
czenia zapfaty Naleznosci w postaci porgczenia
albo gwarancji lub innych zabezpieczen - zali-
czane sg w pierwszej kolejnosci na poczet naj-
dawniej wymagalnych Naleznosci objetych
ochrong ubezpieczeniowa ujetych we wniosku
o windykacje,

b) kwoty uzyskane z realizacji nabytych praw, gwa-
rancji, kaucji, zabezpieczen lub innych praw
majatkowych, ktére nie byty warunkiem obowia-
zywania Indywidualnego Limitu kredytowego
(inne niz wskazane w ppkt a) - zaliczane sa zgod-
nie z zapisami w historii rachunku Kontrahenta,

c) kwoty uzyskane w wyniku prowadzenia poste-
powania egzekucyjnego, po zaakceptowaniu
przez KUKE s.A. kosztéw postepowania sgdo-
wego i kosztéw egzekucji - zgodnie z instrukcja
w sprawie postepowania sgdowego przekazang
przez KUKE s.A. Ubezpieczajgcemu - moga by¢
zaliczane w pierwszej kolejnosci na koszty poste-
powania egzekucyjnego, postepowania sgdo-
wego, Naleznos¢, a nastepnie - na odsetki, o ile
zostaty tak rozliczone w historii rachunku Kontra-
henta i o ile koszty windykacji nie zostaty rozli-
czone odrebnie z KUKE S.A.,

d) wpfaty z tytutu Dostaw towaréw po wydaniu
prawomocnego postanowienia sagdu w zakre-
sie prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci Kon-

trahenta - zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1 owu - zali-
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czane sg zgodnie z zapisami w historii rachunku
Kontrahenta,

e) wptaty dokonane w zwigzku z kontynuacjg sprze-
dazy po zgtoszeniu wniosku o windykacje i po
uzyskaniu zgody KUKE S.A. - zaliczane sg zgodnie
z warunkami zgody KUKE s.A., pod warunkiem
dotrzymania warunkdw tej zgody.

3) Wszelkie, udzielone Kontrahentowi bez zgody

KUKE S.A., upusty, rabaty i bonifikaty od cen sprzeda-

nych towardw, jezeli nie zostaty uwzglednione na fak-

turach dokumentujacych Naleznosci, zaliczane sg na
poczet najdawniej wymagalnych Naleznosci obje-
tych lub nieobjetych ochrong ubezpieczeniows,
poczawszy od daty wptywu do KUKE s.A. wniosku

o windykacje do dnia wyptaty odszkodowania. Upu-

sty, rabaty i bonifikaty dotyczace nieuregulowanych

faktur pomniejszaja odpowiednio kwoty tych faktur.
4) Wszelkie korekty wystawione do nieuregulowanych
faktur pomniejszaja salda tych faktur, ktérych doty-
cza. Korekty wystawione do faktur rozliczonych - zali-
czane s3 chronologicznie na poczet najdawniej
wymagalnych Naleznosci ujetych we wniosku o win-
dykacje, objetych lub nieobjetych ochrong ubezpie-

czeniowa.

§22. Warunki wyptaty odszkodowania

(@ Ztego paragrafu dowiesz sie pod jakimi warunkami

i w jakim terminie otrzymasz nalezne odszkodowanie.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do ztozenia KUKE S.A.

kompletnego i udokumentowanego Roszczenia odszko-

dowawczego.

KUKE S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania Roszczenia odszkodowawczego.
Jezeli zgtoszone Roszczenie odszkodowawcze jest nie-
kompletne lub nienalezycie udokumentowane KUKE S.A.

wzywa Ubezpieczajgcego do uzupetnienia brakéw.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno-

$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci KUKE s.A.
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,

w szczegdlnosci z przyczyn wskazanych w ust. 2 powy-
zej, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni

od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, pod warun-
kiem dopetnienia przez Ubezpieczajgcego warunkdéw

Umowy ubezpieczenia.

. Jezeli w terminach okreslonych powyzej KUKE s.A. nie

wyptaci odszkodowania, zawiadamia Ubezpieczajacego
o przyczynach niemoznosci uznania jego roszczen w cato-
$ci lub czesci, jednakze bezsporng cze$é odszkodowania

wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 2.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci, niz okreslona w Roszczeniu odszkodo-
wawczym, KUKE S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego,
wskazujgc okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadnia-
jaca catkowita lub cze$ciowg odmowe wyptaty odszko-
dowania oraz pouczajgc o mozliwosci dochodzenia rosz-

czen na drodze sgdowe;.

. W przypadku, gdy Decyzja limitowa dotyczaca ustalenia

Indywidualnego Limitu kredytowego oraz dodatkowego
Limitu kredytowego Ochrona+ okreslita dodatkowe
warunki jego obowigzywania uznanie Roszczenia odszko-
dowawczego moze nastgpié, jezeli warunki te zostaty
spetnione, przy czym:

1) Jezeli warunkiem obowigzywania Indywidualnego
Limitu kredytowego byly zabezpieczenia zaptaty
Naleznos$ci w postaci poreczenia albo gwarangji:

a) zabezpieczenia powinny by¢ ustanowione zgod-
nie z przepisami prawa, pozostawa¢ wazne co
najmniej 120 dni po uptywie Terminu ptatnosci
Naleznosci i nie moga by¢ nieskuteczne z przy-
czyn lezgcych po stronie Ubezpieczajacego,

b) Ubezpieczajacy powinien zgtosié swoje roszcze-
nia do zabezpieczajgcego w sposdb i w terminie
przewidzianym w dokumencie ustanawiajgcym
zabezpieczenie, a w przypadku braku ich okre-
$lenia - w terminie 30 dni od Terminu ptatnosci
danej Naleznosci, wysytajac do niego list pole-
cony za potwierdzeniem odbioru albo zabez-
pieczajacy, przed wyptata odszkodowania, uznat
roszczenia Ubezpieczajgcego.

2) Jezeli warunkiem obowigzywania Indywidualnego
Limitu kredytowego byty zabezpieczenia inne niz
okreslone w pkt 1, zabezpieczenia te powinny by¢
ustanowione zgodnie z przepisami prawa, pozosta-
wac wazne i nie moga by¢ nieskuteczne z przyczyn

lezacych po stronie Ubezpieczajgcego.
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7.

§23.

1.

§24.

W stosunku do Naleznosci spornych, KUKE s.A. wyptaca

odszkodowanie, z zastrzezeniem ust. 11 2, w terminie 30

dni od otrzymania Roszczenia odszkodowawczego wraz

z

1) Orzeczeniem sagdowym lub arbitrazowym zasadza-
jacym na rzecz Ubezpieczajgcego catosé lub czeséé
ubezpieczonej Naleznosci, ktére moze by¢ wyko-
nane w Kraju Kontrahenta lub

2) Oswiadczeniem Kontrahenta o uznaniu roszczenia
Ubezpieczajgcego z tytutu zaptaty Naleznosci kon-
czacym Spoér, sporzadzonym w formie pisemne;j
i opatrzonym datg oraz czytelnymi podpisami oséb
reprezentujgcych Kontrahenta, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi umocowanie oséb sktadajacych

oswiadczenie w jego imieniu.

Wysokos$¢ odszkodowania

Kwote odszkodowania stanowi wysoko$¢é Szkody usta-
lona zgodnie z § 21 owu, maksymalnie do kwoty Limitu

kredytowego pomniejszona o Udziat wtasny Ubezpiecza-

jacego.

Odszkodowania za dany okres rozliczeniowy nie moga

przekroczy¢ Limitu wyptaty odszkodowan.

. Jezeli po wyptacie odszkodowania okaze sig, ze byto

ono wyptacone w catosci lub w czesci nienaleznie, Ubez-
pieczajacy jest zobowigzany zwrdci¢ KUKE s.A. catosé lub
odpowiednig czes$c¢ odszkodowania w terminie 10 dni od

daty wezwania.

Subrogacja

. Zdniem zaptaty odszkodowania roszczenia Ubezpiecza-

jacego w stosunku do Kontrahenta, jego poreczyciela,
gwaranta lub innych zabezpieczajgcych, jezeli wyste-
puja, przechodza na KUKE S.A. do wysokosci zaptaconego

odszkodowania.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy
Postepowanie regresowe prowadzone jest wobec Kon-
trahenta zagranicznego, Ubezpieczajacy po otrzymaniu
catosci lub czesci odszkodowania na zgdanie KUKE s.A.
zobowigzany jest potwierdzi¢ przejscie na KUKE S.A. praw
do roszczen, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z instruk-

Cja KUKE S.A. przekazang Ubezpieczajagcemu.

§25. Postepowanie regresowe

. Postepowanie majace na celu windykacje Naleznosci po

wyptacie odszkodowania prowadzone jest przez:

1) KUKE S.A. - w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania (Postepowanie regresowe), z zastrze-
zeniem ust. 2,

2) Ubezpieczajgcego - w pozostatym zakresie.

. W szczegdlnych przypadkach, KUKE S.A. moze zlecié¢ Ubez-

pieczajagcemu prowadzenie Postepowania regresowego
lub KUKE s.A. moze prowadzi¢ postepowanie majace na

celu windykacje catosci Naleznosci od Kontrahenta.

. W przypadku zlecenia Ubezpieczajgcemu prowadzenia

Postepowania regresowego, Ubezpieczajacy:

1) Zobowiazany jest zastosowac sie do instrukcji
KUKE S.A. oraz informowad KUKE S.A. o przebiegu
postepowania,

2) Zobowigzany jest uzyskac akceptacje KUKE S.A.
w zakresie dotyczacym zabezpieczenia roszczen do
masy upadtosci, badz decyzji majacych na celu odzy-
skanie towaru lub Naleznosci, badz tez uzgodnie-
nia trybu postepowania w przypadku proponowane;j
ugody albo skierowania roszczen na droge sagdowa,

3) Nie moze bez zgody KUKE S.A., w szczegdlnosci
samodzielnie zrezygnowad z praw i zabezpieczen
zwigzanych z ubezpieczong Naleznoscia, zwolnic
Kontrahenta lub poreczyciela albo gwaranta, jezeli
wystepuja, z dtugu w catosci lub w czesci, dokonaé
cesji lub zastawu praw oraz zawiera¢ w tym przed-

miocie ugody.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany wspdtpracowad

z KUKE S.A. w prowadzonym przez nig Postepowaniu
regresowym, zwtaszcza przy zabezpieczaniu roszczen do
masy upadtosci lub gdy udziat Ubezpieczajacego jako
strony Umowy sprzedazy jest niezbedny w mysl przepi-
séw prawa Kraju Kontrahenta lub innych majacych zasto-

sowanie w Postepowaniu regresowym.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest wydac KUKE S.A. wszel-

kie dokumenty dotyczace Naleznosci, za ktére wyptacono
odszkodowanie, niezbedne do dochodzenia tych Nalez-
nosci od Kontrahenta oraz przenie$¢ w formie cesji praw,
indosu lub innej wymaganej formie prawnej wszelkie
prawa wynikajace z posiadanych zabezpieczen rzeczo-
wych lub zabezpieczen osobistych Naleznosci, za ktére

KUKE S.A. wypfacita odszkodowanie.
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6.

§26.

§27.

Prowadzenie Postepowania regresowego przez KUKE S.A.
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku wspétdziata-
nia w dochodzeniu roszczen w stosunku do Kontrahenta,
poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepujg, lub innego
zabezpieczajgcego i stosowania sie do instrukcji KUKE S.A.

w tym zakresie.

Kwoty odzyskane po wyptacie odszkodowania

. Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Nalez-

nosci jest prowadzona odrebnie przez Ubezpieczaja-
cego i KUKE S.A., kazda ze stron, z wptat i kwot uzyskanych,
pokrywa w pierwszej kolejnosci wtasne wierzytelnosci. Po
ich pokryciu kolejne wptaty i kwoty uzyskane pokrywajg

wierzytelnosci drugiej strony.

Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Nalezno-
$ci jest prowadzona wspdlnie, woéwczas z kazdej wptaty

i uzyskanej kwoty, KUKE s.A. nalezna jest kwota wynikajaca
z proporcji obliczonej jako udziat kwoty wyptaconego
odszkodowania w aktualnym saldzie nieuregulowanych

Naleznosci na dzien wyptaty odszkodowania.

Przekazywanie kwot, o ktérych mowa w ust. 1i 2, Ubez-
pieczajgcy lub KUKE s.A. dokonujg w terminie 15 dni, liczac
od daty ich wptywu, w walucie wptat lub z zastosowaniem
kursu sredniego waluty wptaty wedtug tabeli kurséw Naro-

dowego Banku Polskiego z dnia wptywu ww. kwot.

Naruszanie zobowiazan przez Ubezpieczajacego

. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub poprzez razace nie-

dbalstwo nie wypetnit swoich obowigzkéw wynikajacych
z Umowy ubezpieczenia, KUKE s.A. wolna jest od zobo-
wigzan odnoszacych sie do roszczen, dla ktérych zobo-
wigzania Ubezpieczajgcego nie zostaty wypetnione,

a w wypadku gdyby odszkodowanie zostato wyptacone,

KUKE S.A. ma prawo domagad sie jego zwrotu.

. Jezeli Ubezpieczajacy w sposdb ciagty nie wykonuje

zobowigzan wynikajacych z Umowy ubezpieczenia, lub
gdy Ubezpieczajgcy odmawia ich wykonania, KUKE S.A.
ma prawo wezwaé Ubezpieczajgcego do wykonania
tego zobowigzania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecz-
nego uptywu wskazanego terminu bedzie uprawniona
do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.
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§28.

§29.

Jezeli Umowa sprzedazy, na podstawie ktérej przypada-
jace do zaptaty Naleznosci sa objete Umowg ubezpie-
czenia, zostata zawarta w wyniku czynnosci sprzecznych
z prawem, KUKE S.A. odmawia wyptaty odszkodowania,
a w wypadku gdyby odszkodowanie zostato wyptacone,

KUKE S.A. ma prawo domagad sie jego zwrotu.

Kontrola dokumentéw

. Wyrazony w dniach czas przewidziany na podjecie czyn-

nosci stanowigcych obowiazki Ubezpieczajgcego wynika-
jace z owu, obejmuje réwniez soboty i dni uznane usta-
wowo za dni wolne od pracy (Ustawa z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy). Jezeli koniec terminu
do wykonania ww. czynnosci przypada w sobote lub na
dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, termin uptywa
dnia nastepnego, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy

ani sobota.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany, w kazdym czasie,

na zadanie KUKE S.A. udostepnic¢ upowaznionym przez
KUKE S.A. osobom wglad do wszelkich informacji, ksiag,
dokumentéw i innych materiatéw, jak réwniez dostarczyé
KUKE S.A. po$wiadczone odpisy, wyciagi lub ttumaczenia
ksiag, opinii, informacji oraz innych dokumentdéw i mate-
riatéw dotyczacych, badz majacych bezposredni lub
posredni zwigzek z Umowa ubezpieczenia, Umowa sprze-
dazy, Kontrahentem, poreczycielem albo gwarantem,

jezeli wystepuja lub innym zabezpieczajacym.

KUKE S.A. udostepni Ubezpieczajagcemu lub uprawnio-
nemu z Umowy ubezpieczenia, na ich zadanie, informacje
i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie okoliczno-
$ci zdarzenia wywotujacego Szkode, odpowiedzialnosci
KUKE S.A. i wysokosci odszkodowania. Osoby te (w uzgod-
nionym terminie i zgodnie z ustalonymi zasadami) maja
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia na swéj
koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw akt szkodo-
wych, przy czym sposéb udostepniania akt szkodowych
nie moze wigza¢ sie z nadmiernymi, ponad potrzebe,

utrudnieniami dla tych osdb.

Tryb zmian

. Wszelkie zmiany Warunkéw szczegdtowych muszg byé

dokonane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaz-

nosci.
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. Zmiany Limitéw kredytowych nastepuja zgodnie z § 11
i 12 owu.

. KUKE S.A. moze w czasie trwania Umowy ubezpiecze-
nia zawartej na czas nieoznaczony wprowadzi¢ zmiany
do owu powiadamiajac o tym Ubezpieczajacego oraz
wyznaczajgc mu trzydziestodniowy termin do wypowie-
dzenia Umowy ubezpieczenia. Po uptywie powyzszego
terminu uwaza sig, ze Ubezpieczajacy zaakceptowat

zmiany Owu wprowadzone przez KUKE S.A.

. Nie stanowig zmiany Umowy ubezpieczenia:

1) Zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyj-
no-organizacyjng Umowy ubezpieczenia,

2) Zmiana danych rejestrowych (nazwa lub adres) Ubez-
pieczajgcego,

3) Zmiany bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej

Ubezpieczajgcego.

. KUKE s.A. dokona zmiany w zakresie wskazanym w ust. 2
i 3w Umowie ubezpieczenia bez koniecznosci zawierania

anekséw do Umowy ubezpieczenia.

. Olle niniejsze owu nie stanowig inaczej, strony Umowy
ubezpieczenia przekazujg sobie oswiadczenia i zawiado-
mienia w formie pisemnej lub w formie dokumentowej
(list elektroniczny lub skan pisma) na adres poczty elek-
tronicznej wskazanej w Warunkach szczegdtowych lub

w Ekstranecie.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przesyta¢ do KUKE s.A.

przez Ekstranet nizej wymienione wnioski/o$wiadczenia:

1) Wnhioski o ustalenie Indywidualnego Limitu kredyto-
wego, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 owu,

2) Zgtoszenia obrotdw, o ktérych mowa w § 17 ust. 7
owu,

3) Wnhioski o windykacje, o ktérych mowa w § 18 ust. 3
pkt 1 owu,

4) Petnomocnictwo ustanowione na rzecz KUKE S.A. do
prowadzenia dziatan windykacyjnych wobec Kontra-

henta, o ktérym mowa w § 18 ust. 3 pkt 2 owu.

. Roszczenie odszkodowawcze, o ktérym mowa w § 20
ust. T owu wraz z zatgcznikami Ubezpieczajgcy moze
przestaé do KUKE s.A. w formie skanu formularza Roszcze-
nia odszkodowawczego podpisanego przez osoby upo-
waznione listem elektronicznym (e-mail) na adres poczty

elektronicznej: odszkodowania@kuke.com.pl

§30. Rozstrzyganie sporéw z tytutu Umowy ubezpieczenia

§31.

1.

§32.

Wszelkie spory zwigzane z Umowa ubezpieczenia beda
rozstrzygane przez sad whasciwosci ogdlnej albo przez
sgd wtasciwy dla miejsca siedziby lub zamieszkania Ubez-
pieczajacego, uprawnionego z Umowy ubezpiecze-

nia, spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub spadkobiercy

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podstawy prawne

Podstawe prawng Umowy ubezpieczenia stanowia:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
2) Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
W sprawach nieuregulowanych Umowg ubezpiecze-

nia majg zastosowanie przepisy ustaw wymienionych

w ust. 1.

Tryb sktadania skarg i reklamacji

. Reklamacja - zastrzezenie dotyczace swiadczonych ustug,

zwigzane z produktem ubezpieczeniowym, ktdra jest zto-

zona w sposéb okreslony w ust. 2.

Reklamacja ustug $wiadczonych przez KUKE s.A. moze by¢

zfozona:

1) W formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie KUKE S.A.
lub w Biurze Terenowym KUKE s.A. lub przesytka pocz-
towa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) Ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48
22 108 99 70 lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie KUKE s.A. lub w Biurze Terenowym
KUKE S.A.,

3) W formie elektronicznej - poprzez Formu-
larz zgtoszenia reklamacji, dostepny na stronie

www.kuke.com.pl.

Odpowiedz KUKE S.A. na reklamacje zostanie udzie-

lona w postaci papierowej badz - na indywidualny wnio-
sek zgtaszajgcego - listem elektronicznym, bez zbed-

nej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzie-

lenie odpowiedzi w powyzszym terminie 30 dni, KUKE S.A.
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przekaze zgtaszajagcemu reklamacje informacje z wyja-
$nieniem przyczyny opdznienia wskazujaca okoliczno-
$ci, ktére musza zostac ustalone do rozpatrzenia sprawy
i okredli przewidywalny termin udzielenia odpowiedzi,

nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania reklamaciji.

. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
spdr moze byc skierowany na droge pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, a w przypadku oséb fizycz-

nych - do Rzecznika Finansowego (szczegdétowe infor-
macje i dane kontaktowe dostepne na stronie interneto-
wej: www.rf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzywania spordéw miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-

mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

. Pozostate skargi i zazalenia, ktére nie sg zwigzane

z ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ wniesione

w dowolnej formie (w formie pisemnej, ustnie, w formie
elektronicznej, listem elektronicznym), kierujac zgtoszenie
nalezy umozliwi¢ identyfikacje osoby wnoszacej i przed-

miot skargi lub zazalenia.

. Informacje dotyczace zasad wnoszenia i rozpatrywania
skarg i reklamacji publikowane sa dodatkowo na stronie

internetowej www.kuke.com.pl

. KUKE s.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.

§33. Cesja praw do odszkodowania z Umowy ubezpie-

czenia

. Prawo do odszkodowania wynikajgce z Umowy ubezpie-

czenia moze byc¢ przeniesione na osobe trzecig za zgoda

KUKE S.A.

. KUKE S.A. zastrzega sobie prawo do informowania cesjo-

nariusza o wszelkich uchybieniach Ubezpieczajacego
w zakresie jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

ubezpieczenia.

. Cesja praw do odszkodowania nie zwalnia Ubezpiecza-

jacego z obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy

ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac cesjonariu-

sza o wszelkich zmianach w Umowie ubezpieczenia przy-

jetych po dokonaniu cesji.

Grudzienn 2018 .
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