B KUKE

Grupa PFR

Portal Klienta:
Logowanie do systemu

Pierwsze logowanie do Portalu Klienta

W dniu uruchomienia Twojego konta w Portalu Klienta otrzymasz wiadomos¢ e-mail
z linkiem aktywacyjnym do serwisu. Link bedzie aktywny przez 72 godziny od momentu
otrzymania wiadomosci.

Uwazaj na oszustwa! Zawsze sprawdzaj nadawce wiadomosci —wiadomosé od
KUKE przyjdzie z adresu: portalklienta@kuke.com.pl

Po kliknieciu w link, w przegladarce internetowej otworzy sie strona Portalu Klienta
(https://portalklienta.kuke.com.pl/), asystem poprosi Cie o ustawienie hasta.

inm HEEER
stawienie Rasta

Wymagania do hasta:

1. liczba znakdéw nie moze by¢ mniejsza
niz 12

2. musi zawieraé przynajmnie;j:
a. jednagwielka litere, T
b. jedna mata litere, B—— i
c. jedna cyfre arabska, i
d. jeden znak specjalny,

np.: |.@#$%"&*:”<>

Ustaw swoje hasto, powtérz je w kolejnym

polu. Kliknij przycisk

Pamietaj: Twoje hasto chroni Twojg tozsamosé, prywatnosé i finanse. Dowiedz
sie, jak ustawi¢ silne hasto tutaj: https://kuke.com.pl/bezpieczenstwo.


mailto:portalklienta@kuke.com.pl
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1. Po ustawieniu hasta otrzymasz e-maila z loginem do Portalu Klienta. To
szesciocyfrowy numer. Skopiuj go. Nadawca wiadomosci bedzie
portalklienta@kuke.com.pl.

2. Wréc¢ do Portalu Klienta. Na stronie logowania wpisz numer w pole Login. Wpisz
ustawione wczesniej hasto. Kliknij przycisk WYSLIJ KOD.
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Logowanie

Zapomniate$ hasta?

3. Otrzymasz na swoj adres e-mail kod weryfikacyjny. Wiadomos¢ przyjdzie ze skrzynki
portalklienta@kuke.com.pl.

4. Skopiuj kod, wrd¢ do Portalu Klienta i wklej w pole Kod autoryzacyjny. Kliknij przycisk
ZALOGUIJ SIE.

P(od autoryzacyjny

Zapomniales hasta?
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5. Zapoznaj sie z regulaminem. ZatwierdzZ oswiadczenie i kliknij .
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W trosce o bezpieczeristwo i ochrone danych osobowych prosimy o zapoznanie sie i akceptacje zalaczonego
Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu Portalu Klienta.

.
‘ E Pobierz regulamin

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Regulaminem swiadczenia ustug
L# droga elektroniczna za posrednictwem serwisu Portalu Klienta i
[y zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Prosimy o zaznaczenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych

1 Kauzula informacyjna

Gotowe! Witamy w Portalu Klienta.



B KUKE
Grupa PFR
Kolejne logowanie do systemu
6. Uruchom przegladarke internetowa i wejdz na strone Portalu Klienta.

7. Whpisz swdj login i hasto ustawione podczas pierwszego logowania do systemu.

Kliknij przycisk i
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Logowanie

Zapomniates hasta?

8. Otrzymasz na swoj adres e-mail kod R
weryfikacyjny. Wiadomos¢ przyjdzie ze skrzynki
portalklienta@kuke.com.pl.

P(od autoryzacyjny

9. Skopiuj kod, wrd¢ do Portalu Klienta i wklej w pole

Kod autoryzacyjny. Kliknij przycisk “ i, e

Zapomniate$ hasta?

10. Gotowe! Witamy w Portalu Klienta.
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Postepowanie w przypadku utraty hasta

W przypadku zgubienia lub zapomnienia hasta, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

1. Kliknij w napis Zapomniate$ hasta?, znajdujacy sie pod przyciskiem.

ll.foaomrﬂeII.III-IIIIl—

Login

Hasto

WYSLIJ KOD

Zapomniates hasta?

2. Nastepnie uzupetnij pola: login i adres e-mail przypisany do konta.

Kliknij I

Odzyskiwanie hasta 55,

R

L}

WYSLIJ

Powrot do strony logowania
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3. Na podany adres przyjdzie link do odzyskiwania hasta. Kliknij w link.

Uwazaj na oszustwa! Zawsze sprawdzaj nadawce wiadomosci — wiadomosc¢ od
KUKE przyjdzie z adresu: portalklienta@kuke.com.pl

4. Ustaw nowe hasto. Wpisz je ponownie w polu Powtdrz hasto i kliknij przycisk

ZMIANA HASEA

Pamietaj: Twoje hasto chroni Twojag tozsamosé, prywatnosc ifinanse. Dowiedz sie,
jak ustawic silne hasto tutaj: https://kuke.com.pl/bezpieczenstwo

Nowe hasto

Powtdrz nowe hasto

Wymagania do hasta:
1. liczba znakdw nie moze by¢ mniejsza niz 12
2. musi zawierac przynajmniej:
a. jedna wielka litere,
b. jedng mata literg,
c. Jedna cyfre arabska,
d. jeden znak specjalny, np.: L@#5%"&*:"<>

DALE)J

5. Zaloguj sie do systemu uzywajgc nowego hasta.
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