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§ 1. Krétki przewodnik po OWU KUKE Faktor

Dlaczego warto ubezpieczy¢ Wierzytelnosci w KUKE Faktor
1. Produkt KUKE Faktor umozliwia bezpieczne $wiadczenie ustug faktoringu. Jego atuty to:

1) ochrona Wierzytelnosci, ktére Ubezpieczajacy nabywa od polskich Faktorantéw,

2) ochrona Wierzytelnosci, ktére wynikajg z Dostawy towaru realizowanej do Kontrahentéw krajowych i zagranicznych,
3) ubezpieczenie Wierzytelnosci zaréwno przed ryzykiem handlowym, jak i politycznym,

4) ocena i monitoring ryzyka Kontrahenta,

5) bezptatna windykacja wierzytelnosci,

6) dodatkowy Limit kredytowy Ochrona+,

7) Techniczny limit kredytowy - nasza wstepna deklaracja wysokosci Limitu kredytowego.

2. W tym dokumencie wskazujemy:
1) jakie Wierzytelno$ci ubezpieczamy,
2) od jakich rodzajow ryzyk (zdarzen) ubezpieczamy Wierzytelnosci,
3) co jest wylgczone z ubezpieczenia,
4) jakie sg obowigzki nasze i Ubezpieczajgcego.

3. Terminy, ktére zapisujemy wielkg literg, ttumaczymy w stowniczku - na koricu dokumentu.

4. Podmioty, ktére uczestniczg w wykonywaniu Umowy ubezpieczenia, wymieniamy w Tabeli 1.

Tabela 1
Ubezpieczyciel Ubezpieczajacy Faktorant Kontrahent
My, czyli KUKE S.A. To podmiot, ktéry $wiadczy To podmiot, ktéry realizuje To podmiot, ktérego
ustuge faktoringu. Dostawe towaru do zobowigzania sg przedmiotem
Kontrahenta. Wierzytelnosci.

5. Jak sie z nami skontaktowac?

Zadzwon na Infolinie: Napisz do nas:
(22) 108 99 70 kontakt@kuke.com.pl
801 060 106 obslugaklienta@kuke.com.pl

§ 2. Przedmiot ubezpieczenia

Jakie Wierzytelnosci ubezpieczamy
1. Ubezpieczamy Wierzytelnosci od Kontrahenta, ktére spetniajg facznie nastepujace warunki:

1) wynikajg z Dostawy towaru w Kredycie kupieckim,

2) wynikajg z faktur wystawionych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

3) wynikaja z naleznosci nabytych najpdzniej w dniu uptywu Terminu ptatnosci,
4) powstaty w okresie, w ktérym obowigzuje Limit kredytowy,

5) Ubezpieczajacy zgtosit je do ubezpieczenia (§ 13 OWU),

6) nie sg przedmiotem Sporu,
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7)

8)

9)

Termin ptatnosci za nie nie przekracza maksymalnego Okresu Kredytu kupieckiego, ktéry wskazujemy w Decyzji
limitowej,

Ubezpieczajgcy spetnit warunki dodatkowe z Decyzji limitowej (jezeli jako warunek dodatkowy wskazali$my zabezpie-
czenie, to musi byé ono wazne i skuteczne),

Faktorant powiadomit Kontrahenta w formie dokumentowej (e-mail lub skan pisma), ze Ubezpieczajgcy nabyt nalez-

no$¢, z ktérej wynika Wierzytelnosé.

Ubezpieczenie obejmuje bezsporne Wierzytelnosci. Oznacza to, ze Kontrahent nie odmawia zaptaty za Dostawe towa-

ru, miedzy innymi z powodu ztej jakosci lub niewfasciwej ilosci otrzymanego produktu, ustugi.

W jakiej kolejnosci ubezpieczamy Wierzytelnosci

2. Wierzytelnosci ubezpieczamy:

1
2)

wedtug kolejnosci ich powstania,
do wysokosci Limitu kredytowego i Limitu kredytowego Ochrona+.

3. Wierzytelnosci przewyzszajace Limit kredytowy i Limit kredytowy Ochrona+ ubezpieczamy:

1)
2)

w miejsce zaptaconych Wierzytelnosci - do dnia wyptaty odszkodowania oraz
do wysokosci Limitu kredytowego i Limitu kredytowego Ochrona+, ktére obowigzywaty w dniu powstania tych Wierzy-
telnosci.

Kiedy i na jakich warunkach Ubezpieczajacy moze przedluzy¢ Termin ptatnosci

4. Ubezpieczajacy lub Faktorant moze przedtuzy¢ Kontrahentowi pierwotny Termin pfatnosci, bez naszej wczesniejszej zgo-

dy, jezeli:

1) pierwotny Termin pfatnosci jeszcze nie uptynat,

2) Ubezpieczajacy lub Faktorant uzgodnit to przediuzenie z Kontrahentem w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumento-
wej (e-mail),

3) nie wystapita prawnie stwierdzona niewyptacalnoéé Kontrahenta (§ 3 ust. 3 pkt 1 OWU),

4) catkowity przedtuzony Okres Kredytu kupieckiego nie przekroczy maksymalnego Okresu Kredytu kupieckiego, ktéry okresla-
my w Decyzji limitowej,

5) Kontrahent nie spdznia sie z zaptata innej wierzytelnosci (ubezpieczonej lub nieubezpieczonej) diuzej niz 30 dni.

Jesli nie zostang spetnione wszystkie powyzsze warunki, nie ubezpieczymy Wierzytelnosci, dla ktérych Ubezpieczajacy przedtuzyt
pierwotny Termin ptatnosci.
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§ 3. Zdarzenia, ktére wywoluja Szkode
Przed jakimi ryzykami chronimy Wierzytelnosci

1. Ubezpieczamy Wierzytelnosci przed brakiem ptatnosci od Kontrahentéw krajowych i zagranicznych.

2. Brak ptatnosci musi wynikac¢ z przynajmniej jednego ze zdarzen, ktére wchodza w sktad ryzyk z Tabeli 2.

Tabela 2
Rodzaj Kontrahenta Rodzaj ryzyka Zdarzenia okreslone w OWU
1) Kontrahent krajowy ryzyko handlowe § 3 ust. 3 OWU,
2) Kontrahent zagraniczny a) ryzyko handlowe lub § 3 ust. 3 OWU,

b) ryzyko polityczne § 3 ust. 4 OWU.

Co obejmuje ryzyko handlowe

3. Rodzaje zdarzen, ktére okreslamy jako ryzyko handlowe, opisuje Tabela 3.

Tabela 3
Rodzaj zdarzenia Przyczyna powstania Szkody
1) prawnie stwierdzona niewyptacalnosé a) sad ogtosit upadtos¢ Kontrahenta,
Kontrahenta b) sad oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci Kontrahenta, poniewaz:
* majatek Kontrahenta nie wystarcza na pokrycie kosztéw postepo-
wania lub
* majatek Kontrahenta jest obcigzony hipoteka, zastawem, zasta-
wem rejestrowym, zastawem skarbowym lub hipoteka morska
- w takim stopniu, ze jego pozostaty majatek nie wystarcza na po-
krycie kosztow postepowania,
c) sad wydat postanowienie o zatwierdzeniu ukfadu,
d) sad wydat postanowienie o otwarciu:
* przyspieszonego postepowania uktadowego,
* postepowania uktadowego,
® postepowania sanacyjnego,
e) w Kraju Kontrahenta zagranicznego pojawity sie okolicznosci, ktére
odpowiadaja wyzej wymienionym przyczynom powstania Szkody,
2) bezskuteczna egzekucja Kontrahenta organ egzekucyjny wydat postanowienie o umorzeniu postepowania
z powodu braku mozliwosci zaspokojenia w catosci roszczen Ubezpiecza-
jacego lub Faktoranta,
3) opdznienie Kontrahent nie zaptacit catosci Wierzytelnosci w ciggu 60 dni od zgto-

szenia przez Ubezpieczajgcego wniosku o windykacje (§ 14 ust. 2 pkt 1
OwWu).
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©) Uzyskujesz szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczamy Wierzytelnosci réwniez od zdarzen, ktére okresla-

my jako ryzyko polityczne.

Co obejmuje ryzyko polityczne

4. Rodzaje zdarzen, ktére okreslamy jako ryzyko polityczne, opisuje Tabela 4.

Tabela 4

Rodzaj zdarzenia

1) decyzja Kraju Kontrahenta

2) uniemozliwienie transferu
Srodkéw pienieznych

3) przepisy prawne w Kraju
Kontrahenta

Przyczyna powstania Szkody

wiasciwy organ Kraju Kontrahenta wydat akty prawne badz decyzje, ktére uniemozli-
wiajg wykonanie Umowy sprzedazy,

wiasciwy organ Kraju Kontrahenta ogtosit moratorium lub wydat akty prawne badz de-
cyzje, ktére spowodowaty:

a) opdznienie lub

b) brak mozliwosci,
transferu srodkéw pienieznych na zaptate Wierzytelnosci,

wiasciwy organ Kraju kontrahenta wydat akty prawne badz decyzje, ktére spowodowa-
ty, ze pfatnosci w walucie Kraju Kontrahenta wypetniajg zobowigzania z Umowy sprze-
dazy - niezaleznie od zmian kurséw walut.

§ 4. Wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

(@ Przeczytaj uwaznie ten paragraf. Dowiesz si¢ z niego o ograniczeniach ubezpieczenia oraz o tym, kiedy ochrona

ubezpieczeniowa nie dziata.

Czego nie ubezpieczamy

1. Tabela 5. opisuje to, co jest wytagczone z ubezpieczenia.
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Tabela 5

Rodzaj wylaczenia Okolicznosci braku ptatnosci

1) Wierzytelnosci

2) straty

3) Szkody

4) koszty

a)

ktére powstaty, gdy opdznienie Kontrahenta w zapfacie innych wierzytelnosci (ubezpieczonych
lub nieubezpieczonych) przekracza 60 dni od Terminu pfatnosci - chyba ze zgodziliémy sie na ich
ubezpieczenie,

ktére powstaty po tym, jak Ubezpieczajgcy dowiedziat si¢ o powstaniu Szkody,

ktére powstaty, gdy Dostawa towaru nastapita po ogtoszeniu upadtosci Faktoranta,

ktére powstaty w okresie obowigzywania Technicznego limitu kredytowego,

ktére sg naleznosciami ubocznymi (w szczegdlnosci kary umowne, odsetki ustawowe, odsetki za
opdznienie, odszkodowania za zwloke),

ktére sg przedmiotem Sporu,

ktérych Ubezpieczajacy nie zgtosit do ubezpieczenia w terminie okreslonym w Warunkach
szczegdtowych - chyba ze zgodzilismy sie na ich ubezpieczenie,

ktérych Ubezpieczajacy nie zgtosit w terminie we wniosku o windykacje (§ 14 ust. 2 pkt 1 OWU),
z ktérych Ubezpieczajacy lub Faktorant zrzekt sig roszczenia do Kontrahenta lub
Zabezpieczajgcego - bez naszej zgody,

od Kontrahenta, ktéry jest podmiotem dominujagcym lub zaleznym wobec Ubezpieczajgcego lub
Faktoranta (zgodnie z przepisami o rachunkowosci),

od instytucji rzadowych i innych podmiotéw, ktérych upadtosci, zgodnie z polskim prawem nie
mozna ogtosié,

ptatne w drodze akredytywy nieodwotalnej (potwierdzonej przez bank z siedzibg w Rzeczpospolitej
Polskiej),

m) ptatne przed Dostawa towaru (przedptata) lub w dniu wystawienia faktury,

RN

ktére wynikajg z réznic kursowych,

) ktére powstaty, gdy Ubezpieczajacy lub Faktorant nie wykonat Umowy faktoringu lub wykonat jg

nienalezycie, co wptyneto na wysokos¢ Szkody,

ktére powstaty w wyniku sity wyzszej - wywotujgcej takie zdarzenia i ich skutki, jak: wojna, wojna

domowa, powstanie, rewolucja, zamieszki, przewlekte masowe strajki, trzesienie ziemi, wybuch

wulkanu, cyklon, tajfun, powddz, gwattowna fala przyptywowa, pozar, awaria nuklearna, akty

piractwa morskiego,

ktére powstaty w wyniku terroryzmu - przestepstwa popetnionego, aby:

* powaznie zastraszy¢ wiele oséb,

* zmusi¢ organ dowolnego panstwa albo organizacji miedzynarodowej do tego, aby podjat okre-
$lone czynnosci lub ich zaniechat,

* wywotaé powazne zaktdcenia w ustroju lub gospodarce Rzeczpospolitej Polskiej, innego pan-
stwa lub organizacji miedzynarodowej,

ktére powstaty w wyniku grozby lub naktaniania do czynu zabronionego ustawg karna (opisang

w ppkt d powyzej),

ktére nie sg bezposrednim nastepstwem ryzyk wymienionych w § 3 OWU,

ktére powstaty, gdy:

* Faktorant lub jego zleceniobiorca (podwykonawca) nie wykonat Umowy sprzedazy lub wykonat
ja nienalezycie,

* Faktorant lub jego zleceniobiorca (podwykonawca) naruszyt przepisy prawa obowigzujgce
w Polsce lub kraju realizacji Umowy sprzedazy lub ptatnosci,

¢ Kontrahent naruszyt obowigzujgce w jego kraju przepisy prawne, decyzje lub zarzadzenia orga-
néw panstwowych albo administracyjnych dotyczace handlu zagranicznego lub obrotu dewizo-
wego,

* Ubezpieczajgcy lub Faktorant przyczynit sie do utraty waznosci wymaganych przez nas zabez-
pieczen pfatnosci, ktdre utracity waznosc lub okazaty sie nieskuteczne,

c) ktére powstaty, gdy z winy Ubezpieczajgcego lub Faktoranta nie bedziemy mogli dochodzi¢

roszczen,

transferu pieniedzy.
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Co takze wplywa na ograniczenie ubezpieczenia

2. Musimy wydac¢ zgode na to, aby inny ubezpieczyciel ustalit limit dodatkowy do Limitu kredytowego.

3. Ubezpieczajgcy odpowiada za to, aby zabezpieczenia wymagane przez nas w Decyzji limitowej byty ustanowione zgodnie
z przepisami prawa. Gdy Ubezpieczajacy zgtosi Roszczenie, sprawdzamy, czy ustanowit on te zabezpieczenia skutecznie

i czy sa one wazne.

4. Jedli Ubezpieczajacy zgtosi Wierzytelnosci do ubezpieczenia lub zaptaci sktadke, nie przesadza to o naszej odpowiedzial-
nosci. Warunki naszej odpowiedzialnosci i jej zakres okresla Umowa ubezpieczenia.

5. Udziat whasny nie moze byc¢ ubezpieczony przez innego ubezpieczyciela.

§ 5. Franszyza integralna

Do jakiej wysokosci Wierzytelnosci nie ponosimy odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczajacy nie zgtasza wniosku o windykacje (§ 14 ust. 2 pkt 1 OWU), jesli kwota Wierzytelnosci nie przekracza Fran-
szyzy integralnej. Ubezpieczajagcy zgtasza wniosek o windykacje w terminie (§ 14 ust. 2 pkt 1 OWU) liczonym od Terminu
ptatnosci faktury, ktéra przekroczyta Franszyze integralna.

2. Jesli w dniu zgtoszenia Roszczenia wysokos$é Szkody nie przekracza Franszyzy integralnej, to nie wyptacimy odszkodowania.

3. Kwote Franszyzy integralnej wskazujemy w Warunkach szczegétowych.

§ 6. Gérna granica odpowiedzialnosci
Joka jost nasza maksymalna odpowiedzianose
1. Gérna granica naszej odpowiedzialnosci to:

1) Limit wyptaty odszkodowan - dla Wierzytelnosci od wszystkich Kontrahentéw,

2) Limit kredytowy i Limit kredytowy Ochrona+, ktére pomniejszamy o Udziat wiasny - dla Wierzytelnosci od danego Kon-

trahenta (z uwzglednieniem § 17 ust. 4 OWU).

2. Limit wyptaty odszkodowarn oraz Udziat wtasny wskazujemy w Warunkach szczegétowych.

§ 7. Zasady obowigzywania Umowy ubezpieczenia

Jak wnioskowacé o ubezpieczenie

1. We wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczajacy musi przedstawi¢ wszystkie wymagane informacje - zgodne ze stanem fak-
tycznym.

2. Jedli we wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczajacy poda niewystarczajace informacje do oceny ryzyka, musi je uzupetnic.
Jak zawieramy Umowe ubezpieczenia

3. Jedli podczas negocjacji uzgodnimy warunki ubezpieczenia, sporzadzamy Umowe ubezpieczenia i doreczamy jg Ubezpie-

czajacemu.

4. Umowe ubezpieczenia zawieramy w formach, ktére wskazuje Tabela 6.
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Tabela 6

Forma zawarcia Sposéb podpisywania i przekazywania Umowy ubezpieczenia
1) pisemna Strony podpisujag Umowe ubezpieczenia whasnorecznie i przekazuja jg sobie w oryginatach,
2) elektroniczna Strony podpisujg Umowe ubezpieczenia przy pomocy kwalifikowanego podpisu elektronicz-

nego i przekazuja jg sobie e-mailem,

3) dokumentowa a) Strony przekazujg sobie podpisang Umowe ubezpieczenia e-mailem w formie skanu,

b) Strony podpisuja Umowe ubezpieczenia przy pomocy podpisu elektronicznego
i przekazuja sobie e-mailem.

@ Jesli uzywasz kwalifikowanego podpisu elektronicznego, mozesz wykorzystaé go do zawarcia Umowy

ubezpieczenia.

5.

Warunki Umowy ubezpieczenia obowiazujg zgodnie z ponizsza hierarchia:

1) Decyzje limitowe,
2) Warunki szczegdtowe,
3) OWwWuU.

Jaki jest czas obowigzywania Umowy ubezpieczenia

6.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na czas okreslony lub nieokreslony i dzielimy ja na okresy rozliczeniowe.

Poczgtek obowigzywania Umowy ubezpieczenia oraz dtugosé pierwszego okresu rozliczeniowego wskazujemy w Warun-
kach szczegétowych.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia do 7 dni od jej zawarcia. Jesli Ubezpieczajgcy odstgpi od Umo-
wy ubezpieczenia, musi zaptaci¢:

1) skiadke za okres, w jakim udzielilismy ochrony ubezpieczeniowej,
2) koszty i opfaty, ktére okreslamy w Umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie nasza odpowiedzialnosé¢

9.

Nasza odpowiedzialnoé¢ rozpoczyna sie w dniu powstania Wierzytelnosci, ale nie wczesniej niz pierwszego dnia obowig-
zywania:

1) Umowy ubezpieczenia oraz
2) Limitu kredytowego.

Jak rozwigzaé Umowe ubezpieczenia

10. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia zawartg na czas nieokreslony najpdzniej 30 dni przed koricem

kazdego okresu rozliczeniowego. Umowa ubezpieczenia zakoriczy sie woéwczas ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.

11. Jezeli Ubezpieczajgcy nie zapftaci pierwszej raty sktadki, mozemy wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem na-

tychmiastowym. Wéwczas Ubezpieczajgcy musi zaptacic¢ sktadke proporcjonalnie za okres obowigzujgcej ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

12. Umowe ubezpieczenia rozwigzemy, jezeli Ubezpieczajacy nie zaptaci w terminie kolejnej raty sktadki, a nastepnie wezwie-

my Ubezpieczajgcego do jej zaptaty. W wezwaniu wskazemy, ze brak ptatnosci w ciggu 7 dni wytaczy nasza odpowiedzial-
nos¢ dla Wierzytelnosci powstatych po tym terminie.
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§ 8. Limit kredytowy

@ Whniosek o ustalenie Limitu kredytowego skfadasz on-line przez Portal Klienta.

Jak ustalamy Limit kredytowy na Kontrahenta

1. Gdy otrzymamy od Ubezpieczajgcego wniosek o Limit kredytowy, oceniamy ryzyko Kontrahenta i wydajemy Decyzje
limitowa.

2. Ubezpieczajgcy moze wnioskowaé o nowy Limit kredytowy albo o zmiane dotychczasowych jego parametréw.

3. Limit kredytowy mozemy ustali¢ w nizszej wysokosci niz wnioskowana lub natozy¢ dodatkowe warunki.

4. Decyzja limitowa ma zastosowanie do Wierzytelnosci powstatych:
1) od daty, ktérg wskazujemy w tej decyzji — gdy ustalilismy lub podwyzszylimy Limit kredytowy,
2) od dnia nastepnego po przekazaniu Ubezpieczajgcemu tej decyzji — gdy obnizylismy lub anulowalismy Limit kredytowy

badz zmieniliémy jego warunki dodatkowe,

3) do daty wskazanej w tej decyzji, jednak nie pézniej niz do dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

5. Kazda kolejna Decyzja limitowa dla danego Kontrahenta zastepuje poprzednig Decyzje limitowa. Saldo ubezpieczonych
Wierzytelnosci, ktére powstaty w trakcie obowigzywania dotychczasowego Limitu kredytowego, pomniejsza dostepng
kwote Limitu kredytowego z kolejnej Decyzji limitowe;j.

6. Parametry Limitu kredytowego mozemy zmienié, gdy:

1) przeprowadzimy ponowng analize ryzyka Kontrahenta,
2) Ubezpieczajacy przestanie zgtasza¢ Wierzytelnosci do ubezpieczenia.

7. Kazdg Decyzje limitowa przekazujemy Ubezpieczajgcemu przez Portal Klienta lub poczta elektroniczng na adres e-mail,
ktéry podaje nam Ubezpieczajacy.

8. Zmiana danych rejestrowych (nazwa lub adres) Kontrahenta lub Faktoranta nie wptywa na zmiane Decyzji limitowej.

9. Limit kredytowy jest poufny.

@ W Decyzji limitowe]j okredlamy parametry Limitu kredytowego, w szczegdlnosci: jego wysokosé, maksymalny Okres
Kredytu kupieckiego, termin obowigzywania oraz ewentualne warunki dodatkowe.

§ 9. Dodatkowy Limit kredytowy Ochrona+

Jak ustalamy dodatkowy Limit kredytowy na Kontrahenta

1. Jedli wysokos$¢ Limitu kredytowego, ktéry ustalilismy, jest zbyt niska w poréwnaniu do biezgcego lub planowanego salda
wierzytelnosci Kontrahenta, mozemy powigkszy¢ ochrone ubezpieczeniowa. Wéwczas ustalamy na tego Kontrahenta do-
datkowy Limit kredytowy Ochrona+.

2. Limit kredytowy Ochrona+ na danego Kontrahenta:

1) ustalamy na okres 90 dni,
2) przestaje obowigzywac w dniu zakoriczenia obowigzywania Limitu kredytowego ustalonego na tego Kontrahenta.
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3. Dla Limitu kredytowego Ochrona+ stosujemy odpowiednio postanowienia § 8 ust. 4 - 9 OWU.

@ Gdy Limit kredytowy jest zbyt niski, mozesz wykupi¢ dodatkowa ochrone ubezpieczeniowa. Propozycje dodatkowego
Limitu kredytowego Ochrona+ znajdziesz w Portalu Klienta.

§ 10. Stawki i sktadki Umowy ubezpieczenia

Jakie sa koszty ubezpieczenia

1. Koszty ubezpieczenia Wierzytelnosci opisuje Tabela 7.

Tabela 7

Rodzaj skiadki Zasady obliczania sktadki

1) sktadka ubezpieczeniowa sktadke ubezpieczeniowg obliczamy nastepujgco:

wysokos¢ zgtoszonych
Wierzytelnosci b 4
do ubezpieczenia

stawka
ubezpieczeniowa

2) sktadka minimalna za kazdy okres rozliczeniowy Ubezpieczajgcy musi zaptacic¢ sktadke ubezpieczeniowg
w kwocie wskazanej w Warunkach szczegdtowych - bez wzgledu na wysokos¢ zgtoszonych
Wierzytelnosci do ubezpieczenia,

3) koricowe rozliczenie sktadki a) kazdy zakoriczony okres rozliczeniowy podlega koricowemu rozliczeniu,
b) po zakoriczonym okresie rozliczeniowym poréwnujemy wartos$¢ sktadki minimalnej
z sumg sktadek ubezpieczeniowych,
c) jezeli warto$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest nizsza niz warto$¢ sktadki minimalnej,
Ubezpieczajgcy musi zaptacic¢ kwote réznicy, ktéra wynika z tego wyliczenia — stanowi to
wyréwnanie do sktadki minimalnej,

4) sktadka Ochrona+ a) sktadke Ochrona+ naliczamy za kazdy ustalony Limit kredytowy Ochrona+ i obliczamy
nastgpujgco:
wysokos¢ ustalonego .
Limitu kredytowego X stawka
Ochrona+
Ochrona+

b) sktadki Ochrona+ nie wliczamy do sktadki minimalnej oraz do sktadki ubezpieczeniowej,

2. Jesli Umowa ubezpieczenia zakoriczy sie przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, ustalimy nowa sktadke minimal-
ng - proporcjonalnie do krétszego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

3. W Warunkach szczegétowych wskazujemy:
1) stawke ubezpieczeniows,
2) czestotliwo$c i termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,

3) wysokosc¢ sktadki minimalnej,
4) stawke Ochrona+.
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Jakie kursy walut przyjmujemy do wyliczania skladek

4. Kursy walut do wyliczania sktadek opisuje Tabela 8.

Tabela 8

Rodzaj sktadki Zasady przyjmowania kurséw walut do wyliczenia sktadki

1) sktadka ubezpieczeniowa  obliczamy w ztotych wedtug kurséw $rednich walut obcych NBP obowigzujacych w ostatnim
dniu okresu, za ktéry zgtaszane sg Wierzytelnosci do ubezpieczenia w walutach obcych,

2) sktadka Ochrona+ obliczamy w ztotych wedtug kurséw srednich walut obcych NBP obowigzujacych w ostatnim
dniu miesigca poprzedzajagcego miesigc wystawienia przez nas faktury za ustalenie Limitu
kredytowego Ochrona+ w walucie obcej.

§ 11. Oplaty za ocene i nadzorowanie ryzyka Kontrahentéw
Jakie s3 optaty za ocene i monitoring ryzyka Kontrahentéw

1. Ubezpieczajgcy musi zaptacié za ocene i nadzorowanie ryzyka Kontrahentéw.

2. W Warunkach szczegétowych wskazujemy zasady, wysoko$é oraz terminy naliczanych tych optat.

§ 12. Koszty windykacji i Postepowania regresowego

Jak dzielimy koszty windykacji

1. Koszty windykacji Wierzytelnosci opisuje Tabela 9.

Tabela 9
Windykacja prowadzona Koszty optaca
1) przed wyptatg My - uwzgledniamy jednak wyjatki, ktére wskazujemy w Warunkach szczegdtowych,
odszkodowania
2) po wyptacie a) My - w odniesieniu do kwoty wyptaconego odszkodowania (koszty Postepowania
odszkodowania regresowego),

b) Ubezpieczajacy - w pozostatym zakresie,

3) gdy zaistniat Spér Ubezpieczajgcy lub Faktorant - niezaleznie od momentu ich powstania (uwzgledniamy ust. 3
ponizej).

2. Zwrécimy Ubezpieczajacemu koszty, ktére poniesie za przeprowadzong windykacje Wierzytelnosci. Wyptacamy je w kwo-
tach netto:

1) na podstawie otrzymanej dokumentacji,
2) do wysokosci, ktéra zaakceptujemy.

3. Jesli dojdzie do Sporu z Kontrahentem, zwrécimy Ubezpieczajagcemu koszty postepowania sgdowego. Ubezpieczajacy
musi wczesniej przekaza¢ nam dokumenty, ktére wskazujemy w § 19 ust. 5 pkt 1 lub 2 OWU.

4. Wystawiamy Ubezpieczajgcemu fakture, jezeli pojawia sie okolicznosci uzasadniajace obcigzenie go kosztami windykacji,
ktérag przeprowadzimy.
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5. W Warunkach szczegdtowych wskazujemy:
1) jakie sg zasady ponoszenia kosztéw windykacji, ktérg prowadzimy przed wyptata odszkodowania,

2) w jaki sposéb zwracamy Ubezpieczajgcemu koszty postepowania sgdowego - jesli zaistniat Spér.

§ 13. Zglaszanie Wierzytelnosci do ubezpieczenia

® Wierzytelnosci zgtaszasz do ubezpieczenia przez Portal Klienta.

Jak zgtasza¢ nam Wierzytelnosci do ubezpieczenia
1. Ubezpieczajacy zgtasza Wierzytelnosci do ubezpieczenia:

1) od Kontrahentdéw, na ktérych ustalilimy Limit kredytowy i Limit kredytowy Ochrona+,
2) za okres, w ktérym te Wierzytelnosci powstaty,

3) w walucie faktury,

4) facznie z podatkiem VAT - jezeli zostat naliczony.

2. Jesli w terminie zgtoszenia Wierzytelnosci do ubezpieczenia nie ustalilismy jeszcze Limitu kredytowego, to Ubezpieczaja-
cy musi zgtosic¢ takie Wierzytelnosci do ubezpieczenia po ustaleniu Limitu kredytowego - w terminie kolejnego zgtosze-

nia.

3. Ubezpieczajgcy moze zgtosié korekte uprzednio zgtoszonych Wierzytelnosci do ubezpieczenia, jesli faktura korygujaca
zostata wystawiona przed uptywem Terminu ptatnosci, ktéry zostat wskazany na fakturze korygowane;.

4. Jedli faktura korygujgca zostanie wystawiona z nowym Terminem ptatnosci, to przedtuzony termin nie moze przekroczyé
maksymalnego Okresu Kredytu kupieckiego.

5. W Warunkach szczegétowych wskazujemy terminy i okresy zgtoszen Wierzytelnosci.

§ 14. Postepowanie w sytuacji braku ptatnosci Kontrahenta

@ Przeczytaj uwaznie, jakie sa Twoje obowiazki, gdy Kontrahent nie zaptaci za Wierzytelnosci objete ubezpieczeniem.
Jest to wazne, aby proces windykacji przebiegat sprawnie i aby$ otrzymat nalezne odszkodowanie.

Co w przypadku braku platnosci przez Kontrahenta

1. Gdy Kontrahent nie zaptacit za wierzytelnosci (ubezpieczone lub nieubezpieczone), ktérych Termin ptatnosci uptynat,
Ubezpieczajgcy zanim ztozy wniosek o windykacje (ust. 2 pkt 1):

1) moze zgodzi¢ sie na zaproponowany przez Kontrahenta harmonogram spfaty zadtuzenia — pod warunkiem, ze termin
zapfaty ostatniej raty przypadnie najpdzniej 60 dni po Terminie ptatnosci najwczesniej wymagalnej, nieuregulowanej
wierzytelnosci,

2) wykorzystuje zabezpieczenia sptaty Wierzytelnosci, ktére okreslamy w Decyzji limitowej (jesli je ustalimy) — zgodnie
z naszg instrukcjg i dokumentem stanowigcym to zabezpieczenie.

Ogdlne warunki ubezpieczenia krotkoterminowych wierzytelnosci przystugujacych Faktorowi — KUKE Faktor 14



Jak zglosi¢ do windykacji wierzytelnosci niezaptacone przez Kontrahenta

2.

Jedli Ubezpieczajacy nie otrzyma zaptaty za Wierzytelnosci od Kontrahenta, musi zgtosi¢ do nas najwczesniej nastepnego
dnia i najpdzniej 60. dnia po Terminie ptatnosci najwczesniej wymagalnej Wierzytelnosci:

1) wniosek o windykacje, ktéry zawiera wszystkie niezaptacone wierzytelnosci (ubezpieczone i nieubezpieczone), w tym
takze te, ktérych Termin ptatnosci jeszcze nie nastapit — w walucie faktury,

2) skan udzielonego nam petnomocnictwa do prowadzenia windykacji, jesli wezesniej nie udzielit nam petnomocnictwa
ogdlnego do prowadzenia tego postepowania. Jesli Ubezpieczajacy nie udzieli nam petnomocnictwa i z tego powodu
wzros$nie prawdopodobieristwo powstania Szkody lub wzroénie jej wysokosé, bedziemy zwolnieni z odpowiedzialnosci.
Ubezpieczajacy na nasze zadanie musi nam przekazaé oryginat petnomocnictwa.

Jakie obowiazki ma Ubezpieczajacy po zgtoszeniu wniosku o windykacje

3.

Gdy Ubezpieczajacy zgtosi wniosek o windykacje, wéwczas:

1) uzgadnia z nami warunki dalszego nabywania naleznosci przystugujacych od Kontrahenta (bez wzgledu na forme ptat-
nosci czy jej zabezpieczenia),

2) uzyskuje nasza zgode na zawarcie porozumienia, uktadu lub ugody dotyczace] ubezpieczonych Wierzytelnosci,

3) stosuje sie do naszych wytycznych i instrukcji,

4) przekazuje nam informacje i dokumentacje prowadzonej windykacji - do 7 dni od ich uzyskania,

5) zgtasza nam przez Portal Klienta kazdg zaptate lub inne rozliczenie Wierzytelnosci z wniosku o windykacje - do 3 dni od
ich otrzymania.

Gdy Ubezpieczajacy naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1 lub 3, odméwimy wyptaty odszkodowania lub ogra-
niczymy jego wysokos¢ - jesli naruszenie to wptynie na naszg odpowiedzialno$é.

Jakie sa zasady naszej windykacji

5.

6.

Windykujemy niezaptacone Wierzytelnosci na podstawie wniosku o windykacje.

Mozemy zleci¢ windykacje osobie trzeciej lub wyrazi¢ zgode na jej prowadzenie przez Ubezpieczajgcego lub wybrany
przez niego podmiot.

Jedli Ubezpieczajgcy windykuje niezaptacone Wierzytelnosci za nasza zgoda, musi przestrzegac naszych instrukgji i infor-
mowac nas o przebiegu tego postepowania.

Nie windykujemy Wierzytelnosci, ktérych dotyczy Spor.

§ 15. Data powstania Szkody

®

W tym paragrafie znajdziesz informacje o tym, kiedy powstaje Szkoda. Jest to wazna data, aby prawidtowo zgtosic¢
Roszczenie i otrzymac nalezne odszkodowanie.

Kiedy powstaje Szkoda

1.

Data powstania Szkody w wyniku zdarzeri okreslonych jako ryzyko handlowe (§ 3 ust. 3 OWU) opisuje Tabela 10.
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Tabela 10

Rodzaj zdarzenia Data powstania Szkody
1) prawnie stwierdzona dzien, w ktérym sad wydat prawomocne:
niewypfacalnosé a) postanowienie o ogtoszeniu upadtosci,
Kontrahenta b) postanowienie oddalajgce wniosek o upadtosé Kontrahenta z przyczyn wskazanych

w § 3 ust. 3 pkt 1 ppkt b OWU,
c) postanowienie w przedmiocie zatwierdzenia ukfadu,
d) postanowienie o otwarciu:
® przys$pieszonego postepowania uktadowego,
® postepowania uktadowego,
® postepowania sanacyjnego,
e) orzeczenie, ktére zgodnie z prawem Kraju Kontrahenta, pod wzgledem skutkéw
odnosi sie do wyzej wymienionych sytuacji,

2) bezskuteczna egzekucja dzien, w ktérym organ egzekucyjny wydat prawomocne postanowienie o umorzeniu po-
Kontrahenta stepowania prowadzonego wobec Kontrahenta - w zwigzku z brakiem mozliwosci zaspo-
kojenia w catosci roszczer Ubezpieczajacego lub Faktoranta

3) opdznienie 60. dzien po zgtoszeniu wniosku o windykacje (§ 14 ust. 2 pkt 1 OWU) - nie wczesniej
jednak niz nastepny dzier po Terminie ptatnosci.

2. Data powstania Szkody w wyniku zdarzen okreslonych jako ryzyko polityczne (§ 3 ust. 4 OWU) opisuje Tabela 11.

Tabela 11
Rodzaj zdarzenia Data powstania Szkody
1) decyzja Kraju Kontrahenta, 60. dzien po zgtoszeniu wniosku o windykacje (§ 14 ust. 2
2) moratorium, pkt 1 OWU) - nie wczesniej jednak niz nastepny dzien po
3) uniemozliwienie transferu $rodkéw pienieznych, Terminie pfatnosci.
)

4) przepisy prawne w Kraju Kontrahenta,

3. Date powstania Szkody wyznacza zdarzenie, ktére wystgpito najwczesdnie;.

4. Schemat 1. przedstawia proces windykacji wierzytelno$ci oraz date powstania Szkody (dotyczy zdarzenia opdznienie w ry-
zyku handlowym oraz dla wszystkich zdarzer w ryzyku politycznym).

Schemat 1
data ostateczny termin .
- . . . . data powstania
wystawienia Termin platnosci zgloszenia wniosku Szkod
faktury o windykacje y

po zgtoszeniu wniosku
o windykacje nabywanie
naleznosci tylko
za zgoda KUKE

1-60 dni
(czas na zgloszenie
whniosku o windykacje)

e e e e e e eo0 000000
e e e e e e eo0 000000

e e e e ece0 000000
e e 000000000000

.

O —p X > O > O —>

Okres Kredytu brak do czasu zgtoszenia 60 dni po ) ) 60 dni po
kupieckiego zaplaty wniosku o windykacje Terminie po Zg*OSZeCT“I: wniosku zgloszeniu
np. 45 dni Ubezpieczajacy platnosci Kﬁlszm 'ydaie' whniosku o
samodezielnie windykuje windykuje windykacje

niezaptacone wierzytelnosci

niezaptacone wierzytelnosci
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§ 16. Zgloszenie Roszczenia

(@ Roszczenie to komplet dokumentéw niezbednych do prawidtowego obliczenia kwoty naleznego odszkodowania.
Roszczenie mozesz przestaé przez Portal Klienta.

Jakie sg zasady zglaszania Roszczenia

1. Ubezpieczajgcy musi zgtosi¢ nam kompletne Roszczenie w terminie, ktéry umozliwi nam skuteczne dochodzenie Wierzy-
telnosci po wyptacie odszkodowania, z uwzglednieniem § 4 ust. 1 pkt 3 ppkt c OWU (Tabela 5).

2. Do 7 dni od zgtoszenia Roszczenia potwierdzimy jego odbiér oraz poinformujemy, jakich dokumentéw lub informacji po-
trzebujemy do tego, aby ustali¢:

1) nasza odpowiedzialnosé,
2) wysokosé odszkodowania.

3. Ubezpieczajgcy musi przestaé nam dokumenty i informacje, o ktérych mowa w ust. 2.
Co to jest historia rachunku Kontrahenta i co zawiera

4. Czescig kompletnego Roszczenia jest historia rachunku Kontrahenta, czyli analityczna historia zapiséw ksiegowych na
wszystkich kontach Kontrahenta, ktére prowadzi Ubezpieczajacy.

5. Historia rachunku Kontrahenta musi:

1) byé sporzadzona w walutach Wierzytelnosci,
2) zostac przekazana w formie arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel,
3) zawierad:

a) saldo otwarcia na pierwszy dzier miesigca poprzedzajgcego miesigc najwczesniej powstatej Wierzytelnosci z wnio-
sku o windykacje oraz wszystkie pozycje (wierzytelnosci i zobowigzania), ktére sktadaja sie na to saldo, w tym daty
powstania tych naleznosci/Wierzytelnosci, Terminy ptatnosci i kwoty,

b) wszystkie pozostate wierzytelnosci (ubezpieczone lub nieubezpieczone), powstate po dniu salda otwarcia wraz
z datami ich powstania, Terminami ptatnosci i kwotami,

c) wszystkie zobowigzania, ptatnosci i rozliczenia po dniu salda otwarcia, z przypisaniem do poszczegdlnych wierzytel-
nosci wymienionych wyzej wraz z kwotami i datami: wymagalnosci, wpfaty lub rozliczenia,

d) saldo koficowe na dzien sporzgdzenia historii rachunku Kontrahenta.

6. W uzasadnionych przypadkach mozemy przyjaé historie rachunku Kontrahenta:

1) za inny okres - wskazemy wéwczas inny dzien salda otwarcia,
2) w innej formie, ktéra uzgodnimy z Ubezpieczajgcym.
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§ 17. Wysokos¢ Szkody

Jak obliczamy Szkode
1. Szkode stanowia ubezpieczone i niezaptacone Wierzytelnosci:

1) ktére przystugujg Ubezpieczajgcemu od Kontrahenta i ktére zostaty ujete w historii rachunku Kontrahenta,
2) ktérych Ubezpieczajacy zrzekt sie za nasza zgoda
- pomniejszone o sktadniki wymienione w Tabeli 12.

2. Sposdb zaliczania sktadnikéw, o ktére pomniejszamy Szkode, opisuje Tabela 12.

Tabela 12

Rodzaj skiadnikow Sposéb zaliczania

1) kwoty, ktére Ubezpieczajagcy otrzymat do dnia zgtoszenia  zgodhnie z historig rachunku Kontrahenta,
wniosku o windykacje,

2) na najwczes$niej wymagalne wierzytelnosci (ubezpieczone
a) wptaty, ktére Ubezpieczajgcy otrzymat po zgtoszeniu i nieubezpieczone), ktére zawierat wniosek o windykacje,
wniosku o windykacje,
b) korekty, ktére Faktorant lub Ubezpieczajacy wystawit
po zgtoszeniu wniosku o windykacje do rozliczonych
faktur,
c) nierozliczone przez Ubezpieczajgcego na dzier
zgtoszenia wniosku o windykacje:
— nadptaty,
— zobowigzania Ubezpieczajacego wobec
Kontrahenta,
— wptaty Kontrahenta lub Zabezpieczajacego
wigcznie z kwotami, ktére zostaty umorzone przez
potracenia,
— korekty do rozliczonych faktur,
— upusty i bonifikaty, ktére Faktorant lub
Ubezpieczajgcy przyznat Kontrahentowi bez naszej

zgody,
z uwzglednieniem wyjatkéw (ppkt d - g):
d) wptaty z tytutu zabezpieczen, ktére byty warunkiem na najwczesniej wymagalne Wierzytelnosci, ktére zawierat
obowigzywania Limitu kredytowego, wniosek o windykacje,
e) wptaty z tytutu zabezpieczen lub innych zgodnie z historig rachunku Kontrahenta,

praw majgtkowych, ktére nie byty warunkiem
obowigzywania Limitu kredytowego,

) wptaty za Dostawe towaru realizowana po dniu
prawomocnego postanowienia sadu, ktéry stwierdzit
prawna niewyptacalnos¢ Kontrahenta
(8 3 ust. 3 pkt 1 OWU),

g) wpfaty z tytutu naleznosci, ktére Ubezpieczajacy zgodnie z warunkami naszej zgody - jesli Ubezpieczajgcy

nabyt po zgtoszeniu wniosku o windykacje spefnit te warunki,
(§ 14 ust. 2 pkt 1 OWU),

3) kwoty, ktére Ubezpieczajacy otrzymat w trakcie kolejno na:
postepowania egzekucyjnego - po zaakceptowaniu — koszty postepowania egzekucyjnego,
przez nas kosztéw postepowania sagdowego i kosztow — koszty postepowania sgdowego,
egzekucji, — Wierzytelnosci,
— odsetki,

chyba ze koszty windykacji rozliczylismy wczesniej z Ubez-
pieczajagcym,
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3. Wysokos¢ Szkody obliczamy wedtug kolejnosci Termindw ptatnosci.

4. Jedli waluta Wierzytelnosci jest inna niz waluta Limitu kredytowego, to Wierzytelnos$¢ te przeliczamy na walute Limitu kre-
dytowego wedtug kurséw $rednich walut obcych NBP z dnia jej powstania.

5. Szkode obliczamy w rachunku strat, ktéry sporzgdzamy na podstawie historii rachunku Kontrahenta, niezaleznie od:

1) sposobu, w jaki Ubezpieczajgcy zaksiegowat wptacone kwoty,
2) ustalen Ubezpieczajacego z Kontrahentem.

§ 18. Wysokos¢ odszkodowania

Jak ustalamy odszkodowanie
1. Odszkodowanie jest réwne wysokosci Szkody, ktérg pomniejszamy o Udziat wtasny, przy czym:

1) nie moze ono przekroczy¢ Limitu wyptaty odszkodowari,
2) jezeli wysoko$¢ Limitu kredytowego jest nizsza od wysokosci Szkody, to odszkodowanie nie moze przekroczy¢ tego
Limitu kredytowego pomniejszonego o Udziat wtasny.

2. Odszkodowanie wyptacamy w ztotych wedtug kurséw $rednich walut obcych NBP:

1) zdnia powstania Szkody — dla zdarzer:
a) prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci Kontrahenta,
b) bezskutecznej egzekucji Kontrahenta,
2) znastepnego dnia po dniu powstania Szkody — dla zdarzen:
a) opodznienia,
b) okreslonych jako ryzyko polityczne.

§ 19. Warunki wyplaty odszkodowania

W jakim terminie wyplacimy odszkodowanie

1. Odszkodowanie wyptacamy do 30 dni od otrzymania kompletnego Roszczenia.

2. Jedli w powyzszym terminie nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci, ktére sa konieczne do ustalenia naszej odpowie-
dzialnosci lub wysokosci odszkodowania, poinformujemy o tym Ubezpieczajgcego. Wéwczas wyptacimy odszkodowanie
do 14 dni po dniu, w ktérym najwczesniej bedziemy mogli wyjasnic te okolicznosci.

Co sie dzieje, jesli odszkodowanie nie przystuguje

3. Jedli odméwimy wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, poinformujemy o tym Ubezpieczajacego w formie dokumen-
towej oraz podamy przyczyny i podstawe prawng naszego stanowiska.

4. Jedli po wyptacie odszkodowania okaze sig, ze nienaleznie wyptacilimy je w catosci lub w czesci, Ubezpieczajacy musi
zwréci¢ nam odszkodowanie w ciggu 15 dni od daty doreczenia wezwania.

Jak postepujemy w przypadku Sporu
5. Gdy zaistnieje Spér, Ubezpieczajacy musi przesta¢ nam aktualng historie rachunku Kontrahenta oraz dodatkowo:
1) tytut wykonawczy, ktéry umozliwi egzekucje prawomocnego orzeczenia sagdowego lub arbitrazowego w Kraju Kontra-
henta na rzecz Ubezpieczajacego lub Faktoranta albo

2) pisemne, datowane o$wiadczenie Kontrahenta o uznaniu przez niego roszczenia koficzgcego Spér.
Woéwczas wypftacimy odszkodowanie w terminie wskazanym w § 19 ust. 1 lub 2 OWU.
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§ 20. Subrogacja i Postepowanie regresowe

Co sie dzieje z roszczeniem wobec Kontrahenta po wyplacie odszkodowania

1.

Roszczenie Ubezpieczajacego do Kontrahenta lub Zabezpieczajacego po wypfacie odszkodowania przechodzi na nas —
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczajgcy na nasze zadanie musi potwierdzi¢, ze roszczenie to przechodzi na nas.

W jaki sposéb prowadzimy Postepowanie regresowe

3. W Postepowaniu regresowym prowadzimy windykacje Wierzytelnosci odrebnie lub wspdlnie z Ubezpieczajgcym:

1) przy windykacji odrebnej windykujemy Wierzytelnosci do kwoty wyptaconego odszkodowania. Windykacje pozostate]
kwoty Wierzytelnosci prowadzi Ubezpieczajacy,

2) przy windykacji wspdlnej windykujemy cato$¢ Wierzytelnosci w porozumieniu z Ubezpieczajgcym. Ubezpieczajgcy musi
zapewni¢ udziat Faktoranta - jesli w postepowaniu tym konieczny jest udziat Faktoranta jako strony Umowy sprzedazy
(zgodnie z przepisami prawa Kraju Kontrahenta).

Ubezpieczajgcy, ktéremu zlecimy prowadzenie Postepowania regresowego:

1) stosuje sie do naszych instrukcji oraz informuje nas o przebiegu tego postepowania,
2) uzyskuje naszag zgode na podjecie czynnosci, ktére dotycza:
a) zabezpieczenia roszczen do masy upadtosci,
b) decyzji, ktére majag na celu odzyskanie towaru lub Wierzytelnosci,
c) trybu postepowania w przypadku proponowanej ugody albo skierowania roszczer na droge sgdowa,
d) rezygnacji z praw i zabezpieczen zwigzanych z Wierzytelnoscia,
e) zwolnienia w catosci lub w czgsci z dlugu Kontrahenta lub Zabezpieczajgcego,
f) cesji lub zastawu praw,
g) zawarcia w tym przedmiocie ugody.

Do prowadzenia przez nas Postgpowania regresowego Ubezpieczajgcy:

1) wydaje nam dokumenty dotyczace Wierzytelnosci, za ktére wyptacilismy odszkodowanie,

2) przenosi na nas w formie cesji praw, indosu lub w innej wymaganej formie prawnej konieczne prawa wynikajace z po-
siadanych zabezpieczen rzeczowych lub zabezpieczer osobistych Wierzytelnosci, za ktére wypfaciliémy odszkodowa-
nie.

Ubezpieczajgcy w trakcie Postepowania regresowego musi:

1) wspdidziata¢ z nami w dochodzeniu roszczers do Kontrahenta lub Zabezpieczajacego,
2) postepowac zgodnie z naszg instrukcjg w tym zakresie.

Jedli po wyptacie odszkodowania sgd powszechny lub arbitrazowy wyda prawomocne orzeczenie, ktére oddala zagdanie
zasgdzenia od Kontrahenta Wierzytelnosci, Ubezpieczajgcy musi:

1) zwrdcié¢ odszkodowanie jako nienalezne,
2) zwrdci¢ poniesione przez nas koszty,

3) zaptaci¢ odsetki ustawowe za opdznienie - naliczone od dnia wypfaty odszkodowania.

Ubezpieczajgcy musi przekaza¢ nam kwoty w terminie 15 dni od daty doreczenia mu wezwania (zob. ust. 7).
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§ 21. Kwoty odzyskane po wyplacie odszkodowania

Jak dzielimy sie regresem
1. Jesli windykacja Wierzytelnosci po wyptacie odszkodowania prowadzona jest odrebnie:

1) zwptatikwot odzyskanych - kazda ze Stron w pierwszej kolejnosci pokrywa witasne wierzytelnosci,
2) kolejne wptaty i kwoty odzyskane - pokrywaja wierzytelnosci drugiej Strony.

2. Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja Wierzytelnosci prowadzona jest wspdlnie:

1) kazda wptate i odzyskang kwote Strony dzielg proporcjonalnie pomiedzy siebie. Proporcje obliczamy jako udziat
kwoty wyptaconego odszkodowania w saldzie nieuregulowanych Wierzytelnosci - na dziert wyptaty odszkodowania
(z uwzglednieniem pkt 2 ponizej),

2) kwoty odzyskane po otrzymaniu prawomocnego orzeczenia sagdowego pokrywaja w nastepujacej kolejnosci:
a) koszty postepowania egzekucyjnego i sgdowego,
b) Wierzytelnosci (w proporcji okreslonej w pkt 1 powyzej),
c) odsetki,
o ile koszty windykacji nie zostaty rozliczone odrebnie z nami.

3. Kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 - 2, Strony przekazujg sobie wzajemnie w walucie wptat lub innej walucie w terminie
15 dni od daty ich wptywu. Kwoty w innej walucie Strony przeliczajg wedtug kurséw srednich walut obcych NBP, ktére
obowigzujg w dniu wptywu tych kwot.

§ 22. Naruszanie zobowiagzan przez Ubezpieczajacego

Co, jesli Ubezpieczajacy nie wykonuje swoich obowiazkéw

1. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub poprzez razace niedbalstwo nie wypetnia swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy
ubezpieczenia, jestesmy wolni od zobowiazan wobec roszczen, dla ktérych nie wypemit on tych obowigzkdw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy w sposdb ciggly nie wykonuje zobowigzan wynikajacych z Umowy ubezpieczenia lub gdy odmawia
ich wykonania, mamy prawo wezwa¢ go do tego, aby zobowigzanie to wykonat. Jesli Ubezpieczajacy nie zastosuje sie do
tego wezwania w ciggu 14 dni, mozemy wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

3. Jezeli Umowa sprzedazy lub Umowa faktoringu, na podstawie ktérej ubezpieczamy Wierzytelnosci, zostata zawarta w wy-
niku czynnosci sprzecznych z prawem, odméwimy wyptaty odszkodowania. Jezeli okaze sig, ze w takiej sytuacji wyptacili-
$my odszkodowanie, mamy prawo domagac sie jego zwrotu.

§ 23. Przekazywanie dokumentéw, oswiadczen lub informacji

1. Na kazde nasze zadanie Ubezpieczajgcy musi udostepni¢ nam lub dostarczy¢ dokumenty badz informacje, ktére maja
zwigzek z Umowa ubezpieczenia, Umowg sprzedazy, Umowa faktoringu, Faktorantem, Kontrahentem lub Zabezpieczaja-
cym.

2. Ubezpieczajacy lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia moze zagdac od nas, abysmy:
1) przygotowali kserokopie lub udostepnili w formie elektronicznej informacje i dokumenty, ktére gromadzimy, aby usta-
li¢ naszg odpowiedzialnos¢ lub wysoko$¢ odszkodowania. Wéwczas udostepnimy je w terminie i na zasadach, ktére

uzgodnimy z Ubezpieczajacym,
2) pisemnie potwierdzili informacje, ktére mu udostepnilismy.
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§ 24. Tryb zmian i oswiadczenia

Jak zmieniamy warunki Umowy ubezpieczenia

1. Wszelkie zmiany Warunkéw szczegdtowych wprowadzamy aneksem/porozumieniem do Umowy ubezpieczenia w for-
mach, ktére przedstawia Tabela 6.

2. Zmiany Limitéw kredytowych wprowadzamy zgodnie z § 8 i 9 OWU.

3. W trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokre$lony mozemy wprowadzi¢ do niej zmiany. Wow-
czas powiadomimy o tym Ubezpieczajacego, ktédry bedzie miat prawo do tego, aby wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w terminie 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu uznamy, ze Ubezpieczajacy zaakceptowat nasze zmiany.

4. Nazmiane Umowy ubezpieczenia nie wptywa zmiana danych:

1) rejestrowych Ubezpieczajgcego (nazwa lub adres),
2) zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy ubezpieczenia.
Aktualizujmy powyzsze dane bez dodatkowych anekséw do Umowy ubezpieczenia.

W jaki sposéb przekazujemy sobie oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski

5. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia przekazujemy sobie wzajemnie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumento-
wej (e-mail lub skan pisma) na adres poczty elektronicznej, ktéry wskazujemy w Warunkach szczegétowych lub w Portalu
Klienta - chyba ze OWU wskazuja inacze;.

6. Ubezpieczajgcy przesyta nam przez Portal Klienta nastepujace dokumenty:

1) wniosek o ustalenie Limitu kredytowego,

2) zgtoszenie Wierzytelnosci do ubezpieczenia,

3) wniosek o windykacje,

4) petnomocnictwo do prowadzenia dziatarh windykacyjnych wobec Kontrahenta ustanowione na nasza rzecz,
5) Roszczenie wraz z zatgcznikami.

7. Oswiadczenia o odstapieniu, wypowiedzeniu, rozwigzaniu Umowy ubezpieczania przekazujemy w formie pisemnej, elek-
tronicznej lub dokumentowej (skan o$wiadczenia podpisany przez reprezentantéw). Oswiadczenia te przesytamy na adres
poczty elektronicznej:

1) klient@kuke.com.pl - dla o$wiadczen Ubezpieczajgcego,
2) wskazany przez Ubezpieczajgcego w Warunkach szczegdtowych — dla naszych o$wiadczen.

§ 25. Spory z Umowy ubezpieczenia

Wszelkie spory zwigzane z Umowg ubezpieczenia bedzie rozstrzygat sad wlasciwosci ogdlnej lub sgd whasciwy dla miejsca sie-
dziby Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§ 26. Cesja praw do odszkodowania
Czy mozliwa jest cesja

1. Ubezpieczajgcy moze przeniesé prawo do odszkodowania na osobe trzecig za naszg zgoda.

2. Mozemy informowaé cesjonariusza o wszelkich uchybieniach Ubezpieczajgcego w wypetnianiu obowigzkdéw wynikajgcych
z Umowy ubezpieczenia.
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3. Cesja praw do odszkodowania nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiagzkéw, ktére wynikajg z Umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowaé cesjonariusza o wszelkich zmianach Umowy ubezpieczenia po dokonaniu cesji.

§ 27. Podstawy prawne

Jakie akty prawne maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia

1. Podstawe prawna Umowy ubezpieczenia stanowia:

1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
2) Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2. Powyzsze akty prawne maja zastosowanie w sprawach nieuregulowanych w Umowie ubezpieczenia.

§ 28. Definicje

Co oznaczaja terminy, ktérych uzywamy w OWU

Decyzja limitowa

Dostawa towaru

Faktorant

Franszyza integralna

Kontrahent

Kontrahent krajowy
Kontrahent zagraniczny
Kraj Kontrahenta
Kredyt kupiecki

KUKE S.A.
(Ubezpieczyciel)

Limit kredytowy
Limit kredytowy Ochrona+
Limit wyplaty odszkodowan

Okres Kredytu kupieckiego

owu
Portal Klienta
Postepowanie regresowe

Roszczenie

Nasza decyzja, w ktdrej ustalamy, podwyzszamy, obnizamy, podtrzymujemy, anulu-
jemy lub odmawiamy ustalenia Limitu kredytowego lub ustalamy/zmieniamy jego
warunki dodatkowe

Wydanie towaru lub wykonanie ustugi przez Faktoranta (lub osoby dziatajgce
w jego imieniu) na rzecz Kontrahenta - zgodnie z Umowa sprzedazy. Nastepuje
ona w dniu, w ktérym Faktorant wydat towar lub wykonat ustuge

Podmiot zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry realizuje Dostawe towaru

Kwota Wierzytelnosci, do ktérej nie ponosimy odpowiedzialnosci (nie prowadzimy
windykacji i nie wyptacamy odszkodowania)

Podmiot, do ktérego realizowana jest Dostawa towaru
Kontrahent zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej
Kontrahent zarejestrowany za granica

Kraj siedziby Kontrahenta

Odroczona pfatno$¢ Kontrahenta za Dostawe towaru

My

Maksymalna kwota Wierzytelnosci od danego Kontrahenta, ktéra ubezpieczamy
Dodatkowy Limit kredytowy

Maksymalna kwota odszkodowan jakg mozemy wypfaci¢ za Wierzytelnosci, ktére
powstaty w danym okresie rozliczeniowym

Liczba dni, ktérg liczymy:
- od dnia wystawienia faktury za Dostawe towaru,
— do Terminu pfatnosci

Ogdlne warunki ubezpieczenia krétkoterminowych wierzytelnosci - KUKE Faktor
Platforma, na ktérej on-line wymieniamy sie informacjami z Ubezpieczajacym
Windykacja, ktérg prowadzimy po wyptacie odszkodowania

Whiosek Ubezpieczajagcego o odszkodowanie
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Spoér

Szkoda

Techniczny limit kredytowy

Termin platnosci

Ubezpieczajacy
Udzial wtasny
Umowa faktoringu

Umowa sprzedazy

Umowa ubezpieczenia
(OWU, Warunki szczegétowe,
Decyzje limitowe)

Warunki szczegétowe

Wierzytelnosé

Zabezpieczajacy

Grudzien 2023 r.

Sytuacja, w ktérej Kontrahent odmawia zapfaty, poniewaz:

- nie uznaje Wierzytelnosci (na przyktad gdy Faktorant, jego zdaniem, nie realizo-
wat prawidfowo Umowy sprzedazy),

— zgfasza roszczenia wzajemne, ktérych nie uznaje Ubezpieczajacy lub Faktorant,

— potracit swoje naleznosci z Wierzytelnosci Ubezpieczajgcego lub Faktoranta -
czego nie uznaje Ubezpieczajacy lub Faktorant

Uszczerbek w majatku Ubezpieczajgcego, ktory wynika z braku zaptaty catosci
Wierzytelnosci (z powodu zdarzen z § 3 OWU)

Nasza terminowa deklaracja, ze ustalimy Limit kredytowy

Data ustalona miedzy Faktorantem a Kontrahentem, do ktérej Kontrahent powi-
nien zaptaci¢ naleznosé

Faktor, ktéry zawart z nami Umowe ubezpieczenia
Czes$¢ Szkody, o ktdérg pomniejszamy odszkodowanie
Umowa pomiedzy Ubezpieczajgcym a Faktorantem na swiadczenie ustug faktoringu

Umowa zawarta pomiedzy Faktorantem a Kontrahentem na sprzedaz towaréw lub
$wiadczenie ustug

Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a nami

Dokument, w ktérym potwierdzamy zawarcie Umowy ubezpieczenia (moze on za-
wiera¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU)

Nalezno$¢ pieniezna za Dostawe towaru, ktérg Ubezpieczajacy nabyt od Faktoran-
ta. Datg powstania:

— naleznosci - jest data Dostawy towaru,

— Wierzytelnosci - jest dzien, w ktérym Ubezpieczajacy nabyt naleznosé

Podmiot, ktéry jest poreczycielem, gwarantem albo innym zabezpieczajgcym zo-
bowigzanym do zaptaty Wierzytelnosci

Ogédlne warunki ubezpieczenia krétkoterminowych wierzytelnosci - KUKE Faktor zatwierdzit Zarzad KUKE S.A.
Uchwata Nr 616/P/2023 z dnia 29.12.2023 r.
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