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Portal Klienta:
Logowanie

LOGOWANIE DO SYSTEMU

1. Uruchom przegladarke internetowg i wejdz na strone Portalu Klienta.

2. Wopisz swdj login i hasto ustawione podczas pierwszego logowania do systemu.
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3. Otrzymasz na swdj adres e-mail kod weryfikacyjny. Wiadomos¢ przyjdzie ze

skrzynki portalklienta@kuke.com.pl.

Twoj kod weryfikacyjny do Portalu Klienta

o portalklienta@kuke.com.pl
Do

Diziers dobry,

VOmOrlo39Ziwayc

Twdj kod autoryracyjny do serwisu Portalu Klienta to

I powataniem,
KUKE 5.A.

Wiadomos{ zostala wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadad na powyiszego maila.

4. Skopiuj kod, wréé do Portalu Klienta i wklej w pole Kod autoryzacyjny. Kliknij

rz CiSk ZALOGUIJ SIE
p Y : T T i

ZALOGUIJ SIE

Zapomniates hasta?

Gotowe! Witamy w Portalu Klienta.
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NIE PAMIETASZ HASLA?

W przypadku zgubienia lub zapomnienia hasta, postepuj zgodnie z ponizszg
instrukcja:

1. Kliknij w napis Zapomniate$ hasta?, znajdujacy sie pod przyciskiem.

r.ogin

Hasto

WYSLI) KOD

I Zapomniates hasta? I

2. Nastepnie uzupetnij pola: login i adres e-mail przypisany do konta.
Kliknij

Odzyskiwanie hasta

Login

Email

WYSLIJ

Powrot do strony logowania
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3. Na podany adres przyjdzie link do odzyskiwania hasta. Kliknij w link.

Uwazaj na oszustwa! Zawsze sprawdzaj nadawce wiadomosci - wiadomos¢
od KUKE przyjdzie z adresu: portalklienta@kuke.com.pl

4. Ustaw nowe hasto. Wpisz je ponownie w polu Powtérz hasto i kliknij przycisk

Pamietaj: Twoje hasto chroni Twojg tozsamos¢, prywatnosc i finanse.
Dowiedz sig, jak ustawi¢ silne hasto tutaj:
https://kuke.com.pl/bezpieczenstwo

Ustawienie hasta

Nowe hasto

Powtdrz hasto

Wymagania do hasta:
1. liczba znakdw nie moze by¢ mniejsza niz 8
2. musi zawierac¢ przynajmniej:
a. jedng wielkg litere,
Jedna mata litere,
Jjedna cyfre arabska,
Jeden znak specjalny, np.: L@#5%"&*"<>

ZMIANA HASEA

b.
C
d.

i
=

5. Zaloguj sie do systemu uzywajgc nowego hasta.
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KONTO ZABLOKOWANE

W przypadku trzykrotnej, nieudanej préby logowania sie poprzez wpisanie
niepoprawnego loginu lub hasta Twoje konto moze zosta¢ zablokowane.

Jesli jestes:

a) Uzytkownikiem - skontaktuj sie z Administratorem. Administrator ma
mozliwos$¢ odblokowania zablokowanego konta w zaktadce Administracja w
menu bocznym Portalu Klienta.

b) Administratorem - skontaktuj sie z Infolinig KUKE ((22) 108 99 70, 801
060 106, e-mail obslugaklienta@kuke.com.pl i popros o odblokowanie

konta.


mailto:obslugaklienta@kuke.com.pl

