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Ogolne informacje o wdrozeniu
harmonogram

Rozpoczecie wdrozenia Brak mozliwosci Systemy KUKE dziatajg Rozpoczynamy prace

nowego systemu KUKE korzystania z systemow w ograniczonym zakresie - w nowym Portalu Klienta*
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3 * O wszelkich zmianach bedziemy informowa¢ mailowo i poprzez Ekstranet
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Nowe wniosKi
o polise

Obstuga wnioskow o polise (bez wzgledu na produkt) bez zmian.

Whioski bedg przyjmowane, a oferty przygotowywane na biezaco.

W okresie 16-27 listopada czesciej proponowane bedzie przejecie limitow
na okres 3 miesiecy.
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Nowe umowy ubezpieczenia /
aneksy do umoéow

Prosimy o przestanie podpisanych umow i aneksow do 13 listopada.
Chcemy zdgzyc¢ z aktualizacjg umow / aneksow do 16 listopada.

S Brak dotrzymania ww. terminu bedzie wigzat sie z koniecznoscig ponownego
{;\f} wystawienia dokumentow, a proces zawarcia Umowy ubezpieczenia ulegnie

wydtuzeniu.
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Obroty

Prosimy o ztozenie deklaracji obrotow do 16 listopada do godziny 15.00.

Rowniez dla klientow ktorym termin na ztozenie deklaracji przypada w okresie
16-27 listopada.

W przypadku, gdy klient nie zdgzy z deklaracjg obrotow — prosba o kontakt
na rozliczenia@kuke.com.pl
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Limity
kredytowe

FALCON - funkcjonalnos$¢ bedzie dostepna w petnym zakresie.

Ustalenie Indywidualnego limitu kredytowego — Mozliwe bedzie ztozenie wniosku do KUKE, jednak system nie bedzie aktualizowat statusu
zgtoszenia oraz nie poinformuje o wystawionej decyzji. Wszystkie wnioski ztozone w okresie ograniczonego dostepu do systemu bedg
widoczne w nowym Portalu Klienta tuz po jego uruchomieniu. W szczegolnych przypadkach prosimy o kontakt z Infolinig.

Zmiana/ anulowanie limitu kredytowego — w okresie 16-27 listopada nie bedzie mozliwe — prosimy aby niezbedne wnioski w zakresie
indywidualnych limitow kredytowych ztozy¢ do 13 listopada.
Jezeli w okresie 16-27 listopada pojawi sie pilna potrzeba wprowadzenia zmian, prosimy o przestanie e-maila na adres bzr@kuke.com.pl,
»<Zmiana na limicie — nr polisy”, a w jego tresci wpisujgc nastepujgce dane:

a. Nr Polisy

b. Nr Kontrahenta

c. Kwota nowego limitu

d. Waluta limitu

Poszczegdblne zmiany bedg widoczne dla Panstwa w nowym systemie.
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Limity
kredytowe

Decyzja dotyczgca kolejnego okresu zostanie przestana do 8 listopada 2023 r.

Limity O+ zamykamy z 8 listopada 2023 r.

Korygujemy sktadke za O+ z tytutu niewykorzystanego w petni okresu

Do 8 listopada 2023 r. proponujemy nowy limit O+ w formie decyzji limitowe] — koniecznosc¢
zatwierdzenia przez klienta zgodnie z datg obowigzywania propozycii.
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Windykacja

Prosimy o ztozenie wnioskow o windykacje w terminie do 13 listopada.

windykacja@kuke.com.pl wykorzystujgc do tego celu formularze.
Link zostat klientom przestany mailowo.

11
% W okresie 16-27 listopada prosimy o zgtaszanie wnioskow windykacyjnych na adres
/
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Roszczenia

Bez zmian w stosunku do obecnego procesu —
przesytanie wnioskow o roszczenie na
dotychczasowy adres mailowy.




Planowany start systemu
— 27 listopada
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Szkolenie
- Portal Klienta

-
|
-

Terminy webinaréw do wyboru: N
10 listopada

* 14 listopada Agenda spotkania:

* 30 listopada « Ogélne informacje o wdrozeniu

* 4 grudnia - Pierwsze i kolejne logowania do Portalu Klienta

« Podstawowe funkcjonalnosci

* Wnioskowanie o limit kredytowy

« Zgtoszenie obrotow i korekty

« Zgtoszenie wniosku windykacyjnego
» Zgtoszenie roszczenia

» Sesja Q&A
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Kontakt | wsparcie

» Bezposredni kontakt do Doradcy

* |nfolinia:
o (22) 108 99 701 801 060 106
o obslugaklienta@kuke.com.pl
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Dziekujemy

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) jest wylacznie materiatem promocyjnym
dotyczgcym rozwigzan produktowych oferowanych przez KUKE S.A. (,,Spétka”),
przygotowanym przez Spoétke.

Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy i ma charakter wytgcznie promocyjny
i w zadnym wypadku nie stanowi zachety czy podstawy do podejmowania decyzji
0 nabyciu danego rozwigzania produktowego. Informacje zawarte w Prezentacji stuzg
wytgcznie celom informacyjnym i zostaty oparte na zrodtach, kidre Spodtka uznaje za
wiarygodne i sprawdzone. Podane informacje mogg by¢ aktualizowane, uzupetniane,
poprawiane lub zmieniane, przy czym mogg by¢ to zmiany istotne. Spdtka nie sktada
zadnych os$wiadczen ani zapewnien, w sposoéb wyrazny lub dorozumiany, dotyczacych
poprawnosci, kompletnosci lub rzetelnosci informacji lub opinii zawartych w Prezentacji
i nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie tych informaciji lub opinii.

14

Wszelkie opinie zawarte w Prezentacji odzwierciedlajg ocene na dzien sporzgdzenia
Prezentacji i mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Spotka nie zobowigzuje sie do
dokonania aktualizacji ani korekty Prezentacji, bgdz informacji oraz danych, na podstawie
ktorych zostata ona przygotowana. Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem informacii
przedstawionych w Prezentacji ponosi sam uzytkownik. Spoétka, ani osoby dziatajgce
w imieniu Spdtki nie ponoszg pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci wobec
uzytkownikow lub oséb trzecich za jakiekolwiek szkody, jakie mogg powstac, wskutek
niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub
jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogg powstaé w inny
sposob w zwigzku z informacjami stanowigcymi czes¢ niniejszej Prezentacii.

Majatkowe prawa autorskie do Prezentacji przystuguja Spoétce, a kopiowanie catosci
lub czesci Prezentacji, a takze dokonywanie w niej zmian wymaga zgody Spofki.
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