B8 KUKE

Grupa PFR

Portal Klienta:
Roszczenie z naleznosci

Uruchom przegladarke internetowga i wejdz na strone
https://portalklienta.kuke.com.pl.
Zaloguj sie na swoje konto.

ZASADY OBOWIAZUJACE PRZY
ZGLOSZENIU ROSZCZENIA

Roszczenie odszkodowawcze mozesz zgtosic jesli:

1. ztozytes wczesdniej wniosek windykacyjny,
2. powstata szkoda (opdznienie/zwtoka lub prawnie stwierdzona niewyptacalnosc

kontrahenta) dla co najmniej jednej faktury.

Date powstania szkody dla poszczegdlnych zdarzen objetych ochrong okresla

umowa ubezpieczenia.

Nie mozesz zglosi¢ roszczenia, jezeli sprawa windykacyjna ma status sprawa
zamknieta i podstatus:

* sptata catkowita,

®  zrzeczenie sie roszczenia,

* wycofanie wniosku windykacyjnego lub
* btedne dane.

W takim przypadku pojawi sie komunikat: ,Nie ma mozliwosci zgtoszenia roszczenia,
skontaktuj sie z windykatorem”. Po zgtoszeniu roszczenia nie bedziesz mdégt go
edytowac (zmieniac) ani dofaczy¢ kolejnych plikéw. W tym celu skontaktuj sie z

likwidatorem wskazanym w potwierdzeniu wptywu roszczenia.
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NOWE ROSZCZENIE Z NALEZNOSCI

1. Wyszukaj sprawe windykacyjna
Na ekranie gtdwnym w lewym menu bocznym wybierz zaktadke &) Roseczeni

. + 1 . K 7 =1
a nastepnie = Nowe Roszczenie i Z naleznosci .

Nastepnie pojawi sie ekran Wyszukiwanie spraw windykacyjnych. W sekcji Wyniki
wyszukaj sprawe windykacyjng, z ktérej chcesz zgtosic roszczenie i kliknij w jej
numer. Aby zawezi¢ liste wynikéw, w sekcji Szukanie wpisz lub wybierz z listy
rozwijanej odpowiedni parametr i kliknij przycisk INBEEZZNN

B KUKE Mooty @

-l
Grupa PFR
# Ekran Glowny
Wyszukiwanie spraw windykacyjnych
= Limity
+ ol Szukanie
olisy
[} Weloski Wierzyciel Qfi  Numer sprawy Kontynuacia dostaw "
Umowa Status Wybierz + Data zgtoszenia  od £ do o
7 Oferty ubezpieczenia ¥ podstatus Telefon
Szkoda Q  sprawy ¥ Sprawy aktywne ]
[E Kalkulator PG Dhuznik Qo windykaci v Sprawyzamknigte [
Kraj diuznika ~ Wszystkie ¥ veindytay Sprawy z innym
fin ator N
|+ Obroty v wierzycielem u]
ZL salda
& wooa [ __owm |
. Liczba pozycji: 30 Rozmiar strony: 20 v
Wyniki
» Koszty produkgji
Podstatus Aktualne Saldo Data Data Data
i Prowad; Status Waluta
+ Historia Reszezen e Wierzyciel Phunlk i sprawy saldo  poczatkowe rejestracji stkody zamkniecia
. ) Postepowanie
O Windykacja . w toku po 202309 2023
Upadtosé 10.000,00 0.000,00 PLN
agtoszeniu 28 0927
|l Ranortv. anadkndc

Liste spraw w tej sekcji mozesz sortowac rosngco lub malejgco po wybranych

kolumnach.

Przejdz do kroku nr 2.
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2. Zgtos nowe roszczenie

Po kliknieciu w wybrang sprawe windykacyjna system wyswietli jej szczegoty. Kliknij

przycisk

Sprawa windykacyjna

o [

Typ Wierzyciel Umowa ubezpieczenia Duznik
Windykacja dhutnik rienazwany + imit

Nastepnie system sprawdza, czy w danej sprawie windykacyjnej istniejg faktury, z
ktérych nie zostato wczesniej zgtoszone roszczenie i dla ktérych powstata szkoda.
Po pozytywnej weryfikacji system umozliwi rejestracje roszczenia. W przeciwnym

wypadku pojawi sie komunikat:

Btad podczas zgtoszenia roszczenia

Nie ma mozliwosci zgtoszenia roszczenia, skontaktuj sie z
windykatorem

Zamknij

W przypadku umozliwienia dalszej rejestracji, system przekieruje Cie na ekran

Szkody z widocznymi sekcjami:

Szkoda

Typ ryzyka Sprawa windykacyjna Q Wierzyciel / Beneficjent Paolisa Dtuznik

a) P&l wyboru lub informujacych o: typie ryzyka, numerze sprawy windykacyjne;j,

danych wierzyciela, polisie i dtuzniku.

b) Faktury - zawierajgca informacje o fakturach powigzanych ze sprawa
windykacyjna. System pokazuje wszystkie faktury, dla ktérych w dniu rejestracji
roszczenia, powstata szkoda i z ktérych nie zostato jeszcze zgtoszone
roszczenie. W tym miejscu mozesz edytowac date kursu waluty i kwote
roszczenia dla kazdej faktury. Po zakonczeniu edycji zatwierdz dane zielonym

przyciskiem % lub anuluj zéttym
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Faktury
Data Data Numer Data Data Data Niezaptacona kwota Data kursy Kwota roszczenia w Saldo z
Typ wypadiu . Waluta Kwota roszczenia
WOW  wypadiu fakeury brutto waluty PN windykacj

PD - Przewlekia
202127 20230219 xcw 2022.04-04 2022-08-01 2022-04-04 EUR 20220403 8
2wioka =

c) Informacje dodatkowe - sekcja z ogéInymi informacjami dotyczacymi
roszczenia. Przy wybranych wierszach znajduje sie ikona . Po najechaniu
na nig wyswietla sie informacja dotyczaca pola. Po zaznaczeniu pola wyboru

pojawi sie dodatkowe pole tekstowe do wypetnienia.

Informacje dodatkowe

d) Ankieta - sekcja zawierajgca szczegdtowe pytania dotyczace roszczenia.
W pytaniach, gdzie jest opcja zatgczenia pliku, po zaznaczeniu pola wyboru
pojawi sie przycisk . Po kliknieciu mozesz wybrac z dysku plik,
ktory chcesz dodac.

Pamietaj, aby dodac w jednym pliku wszystkie dokumenty, ktére chcesz

zatgczyé, np. wszystkie faktury.

Jesli plikdw z dokumentami w danej pozycji jest wiecej, to warto je wczesniej potgczyd
w jeden (np. zip, rar).

~ Ankieta
Szanowny Kliencie,
Prosimy wypetni¢ ponizsza ankiete i zataczyd skany wymienionych dokumentdw. Przekazanie ich na tym etapie pozwoli nam szybcie] zlikwidowad zgtoszong szkode:

Faktury bedgce przedmiotem roszczenia
zatgczam

[ Zostaty przestane na etapie windykacji

Przedmiot sprzedady ujety na fakturach Prosze wybrad
) Iest zgodny z przedmiotem ubezpieczenia

Emeb minmmmdns e dmiabans naminsmanin 1 dnmenai bussia
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Wymagania techniczne dotyczace plikdw:
v formaty plikéw Microsoft Office: Word (docx, doc, dotx, dot, rtf), Excel
(bez makr: xIsx, xls, xltx), PowerPoint (pptx, ppsx, ppt, pps),
pliki tekstowe txt,
pdf,
pliki graficzne: jpg, png, tiff, bmp,

A N NI NN

zip, rar,
v’ msg.
Maksymalny rozmiar zatgczanych plikéw to 30 MB.

e) Osoby kontaktowe - sekcja, w ktérej dodasz dane osdb, z ktérymi bedziemy
sie kontaktowac w trakcie likwidacji szkody. Aby doda¢ kliknij przycisk i
uzupetnij wymagane dane. Pamietaj o rozwaznym wprowadzaniu danych,

poniewaz stuzg one do automatycznej korespondenc;ji.

Osoby kontaktowe

Teut  Imie Nazwisko Stanowiske  Email Telefon E
Pan Jon Nowak

Speciiista jannowsk@emailcom 1356788 o

Wypetnienie wszystkich pdl sekcji Informacje dodatkowe i Ankieta oraz zataczenie

plikéw pozwoli nam szybciej zlikwidowac zgtoszong szkode.

3. Zapisz roszczenie

Po uzupetnieniu wszystkich sekcji zapisz zgtoszenie roszczenia klikajac przycisk
m znajdujacy sie w goérnej czesci ekranu.

Jesli klikniesz przycisk przed uzupetnieniem wszystkich wymaganych pél, system

wyswietli ostrzezenie w prawym gdérnym rogu ekranu:

B Wystapit blad! x
Formularz zawiera biedy!

oraz komunikaty przy wymaganych polach o potrzebie ich uzupetnienia.

Po pomysinym zapisaniu roszczenia system wyswietli komunikat:
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Sukces!

Obielt zostat zapisany!

oraz automatycznie go rejestruje i wysyta potwierdzenie wptywu roszczenia na

adres e-mailowy wskazany w sekcji Osoby kontaktowe.

Po zapisaniu roszczenia system wyswietla jego szczegdty. W sekgji Informacje

ogdlne znajdziesz dodatkowe informacje: numer sprawy szkodowej, status

roszczenia oraz imie i nazwisko likwidatora.

Informacje ogdlne

Numer sprawy
szkodowej Wyptacone

Status reszczenia Zarejestrowane -

Likwidator hd PSN
Data PSN

4. Pobierz pliki lub potwierdzenie zarejestrowania

roszczenia

Kwaota roszczenia

odszkodowania

30000,00 PLN v

Postepowanie w toku po ogtoszeniu upadfosci
2022-10-3

W gérnej czesci ekranu Szkody znajdujg sie przyciski:

PIN ~

~

Data wptywu

roszczenia

. m - po kliknieciu system przeniesie Cie do sekcji Dokumenty

Klienta, w ktérej mozesz pobrac zatgczone wczesniej pliki. Aby to zrobié, kliknij

na ich nazwe.

2023-02-09

Dokumenty Klienta

Dokumenty

Tvp v Nazwa
Portal kienta O

Data dedania

miedzy mi

Zrodio Wszystko
Rejestrujacy

MNazwa pliku vData rejestracji ve

Numer wersj Rejestrujgey

Portal kiienta

. - po kliknieciu system wygeneruje plik PDF z potwierdzeniem

zarejestrowania roszczenia.
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HISTORIA ROSZCZEN

. . i . . B} Roszczenia
Mozesz przejrzec swoje roszczenia wchodzac w zaktadke w menu

po lewej stronie ekranu, a nastepnie Historia Roszczen.

Nastepnie system wyswietli ekran Wyszukiwanie roszczen. W sekcji Szukanie
mozesz wybrac kryteria wyszukiwania, a nastepnie klikng¢ przycisk SZUKAJ.
W sekcji Wyniki pojawia sie wyniki wyszukiwania. Kliknij w numer wybranej sprawy

szkodowej, aby zobaczy¢ jej szczegodty.

Wyszukiwanie roszczeri

Szukanie

Wszysthde ~

2 Wazystde

Wzystkie Wszystkie v

Wybierz -

Wizystiie

Ucaba parycj s Rozmiat srony: 20 v
Wyniki

Umowa

Numer sprawy szkodowe]  Wierzyciel/Beneficient Diunik Typnazyka
ubezpieczenia/gwarancia

Waluta Likwidator

W przypadku pytan zwigzanych z roszczeniami odszkodowawczymi prosimy

o kontakt e-mailowy: odszkodowania@kuke.com.pl.



