B8 KUKE

Grupa PFR

Portal Klienta:
Roszczenie z kosztow

produkcji

Uruchom przegladarke internetowga i wejdz na strone
https://portalklienta.kuke.com.pl.
Zaloguj sie na swoje konto.

ZASADY OBOWIAZUJACE PRZY
ZGLOSZENIU ROSZCZENIA

e s . s

1. otrzymates$ od nas decyzje limitowg potwierdzajgcg udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej w ramach indywidualnego limitu kredytowego w zakresie
ubezpieczenia naleznosci i ryzyka produkcji,

2. powstata szkoda z ryzyka produkgji (np. prawnie stwierdzona niewyptacalnos¢
kontrahenta lub uptyw 90 dni po jednostronnym zerwaniu umowy sprzedazy

przez kontrahenta).

Date powstania szkody dla wszystkich zdarzen objetych ochrong okresla umowa

ubezpieczenia.

UWAGA: Akcja Nowe roszczenie - koszty produkcji dostepna jest tylko dla
Klientéw posiadajacych ubezpieczenie "Polisa bez Granic".
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NOWE ROSZCZENIE Z KOSZTOW PRODUKCJI

IB) Roszczenia

Na ekranie gtéwnym w lewym menu bocznym wybierz zaktadke ,

a nastepnie ° Nowe Roszczenie ; » Koszty produkgji

1. Uzupetnij dane: Wierzyciel/Beneficjent, Polisa, Diuznik

Pojawi sie ekran Szkoda.

W polu Wyszukaj Wierzyciela/Beneficjenta wpisz jeden z parametréow (1D KUKE,
nazwa firmy, adres, numer rejestrowy, numer podatkowy lub numer statystyczny).
Nacisnij klawisz ENTER.

Ponizej system wyswietli wyniki wyszukiwania. Kliknij na wiersz z nazwa szukanej

firmy.
8 KUKE Hoakras
Grupa PFR
#  Ekran Glowny
Szkoda
£ Limity
+ Polisy ) ) . . R ;
Typ ryzyka Wierzyciel / Beneficjent Q Polisa Lista limitdw Q Dtuznik Q
[ wnioski Koszty produkcji
& Oferty
I Wyszukaj Wierzyciela/Beneficjenta [zukaj tutaj I x

[ Kalkulator PbG
+ID KUKE Nazwa firmy Kraj Adres Numer rejestrowy Nr podatkowy Nr statystyczny

| Obroty

| Roszczenia

Po kliknieciu, system przeszuka bazy danych i wyswietli liste wszystkich Polis bez
Granic wybranej firmy. Na liscie wynikéw wybierz polise, z ktérej chcesz zgtosié

roszczenie.

Po wyborze polisy system zaprezentuje na ekranie wyszukiwarke dtuznikéw.
Uzupetnij wybrane pola i kliknij przycisk m

Wybierz dtuznika z listy wynikdw.

Wyszukaj dtuznika x
1D KUKE Nr rejestrowy Miasto
Nazwa firmy Nr statystyczny Krai v

Nr podatkowy

vIDKUKE  Nazwa firmy Kraj Adres Numer rejestrowy Nr podatkowy Nr statystyczny

Polcka
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Po wybraniu wszystkich danych (Wierzyciel/Beneficjent, Polisa i Dtuznik) system
pokaze je w gbrnej czesci ekranu.

Przejdz do kroku nr 2.

2. Uzupetnij formularz zgtoszenia roszczenia z ryzyka
produkcji

Formularz zgtoszenia roszczenia sktada sie z 4 sekg;ji:

a) Koszty - sekcja, w ktérej wprowadzisz dane o poniesionych kosztach produkgiji.

Aby zobaczy¢ wskazéwki pomocne w te] sekgji, najedz kursorem na ikone .

W polu "Rodzaj poniesionego Kosztu® nalezy wstawic cyfre od 1do 4, ktéra zgodnie z § 5 ust. 2 Warunkdw szczegotowych oznacza:

1. koszty zakupu surowcow, materiatow, potproduktow, opakowar, transportu, w tym koszty nalezne dostawcom lub
podwykonawcom, H

2 kwoty nalezne dostawcom lub podwykonawcom,

3. niezbedne wydatki zwigzane z kosztami dozorowania i sktadowania, poniesione przez Ubezpieczajgcego w okresie
ubezpieczenia, zwigzane ze sktadowaniem towaréw wyprodukowanych w celu realizacji Umowy sprzedazy,

4. koszty energii, wynagrodzenia pracownikéw i zleceniobiorcdw, a takZe inne koszty state rozumiane jako naktady rzeczowe i
osobowe poniesione na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnej z przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa
Ubezpieczajgcego - w czesci niezbednej do realizacji Umowy sprzedaly, nie wiecej niz 15% wartosci Indywidualnego Limitu
kredytowego obowigzujgcego w dacie zawarcia Umowy sprzedazy.

W polu "Data lub okres powstania kosztu produkeji® nalezy wpisad date poczatkows poniesienia kosztu, a w polu "Data korficowa" wpisad
date koricowg poniesienia kosztu. Gdy koszt poniesiony zostat jednorazowo - w obu polach nalezy wpisad te samga date.

Uzupetnij dane o wszystkich kosztach, wpisujgc kazdy ich rodzaj (1-4) w
oddzielnych pozycjach. Kliknij:

aby dodac¢ pozycje,
o aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane,
aby anulowacd edycje,

O aby usungé wprowadzong pozycje.

Koszty

Rodzaj . Kwota Kosztu

B Nazwa poniesionego Data lub okres powstania " Kwota kosztu
poniesionego - Data korficowa  Waluta produkeji w " Typ wypadku Data wypadku

kosztu/numer faktury kosztu produkdji ~  produkcji w PLN
kosztu walucie
B = ® : v = [
Prosze wybrac¢ Uzupetnij pole Uzupetnij pole Uzupetnij pole Pm;zgé Uzupetnij pole Uzupetnij pole Prosze wybra¢ Uzupetnij pole
wybra

b) Informacje dodatkowe - sekcja z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi

roszczenia. Przy wybranych wierszach znajduje sie ikona ™ . Po najechaniu
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na nig wyswietla sie informacja dotyczaca pola. Po zaznaczeniu pola wyboru
pojawi sie dodatkowe pole tekstowe do wypetnienia.

Informacje dodatkowe

Uprawniony

MNumer rachunku bankowega do wyplaty odszkodowania

Szczeqoty dotyczace drialari podi

h do chwili obecnej w celu
minimalizacji szkody i odzyskania poniesionych Kosztéw produkcji

Uzupetnij pole

Posiadane Zabezpieczenia

c) Ankieta - sekcja zawierajgca szczegdtowe pytania dotyczace roszczenia.
W pytaniach, gdzie jest opcja zatgczenia pliku, po zaznaczeniu pola wyboru
pojawi sie przycisk . Po kliknieciu mozesz wybrac z dysku plik, ktory
chcesz dodac.
Pamietaj, aby dodac w jednym pliku wszystkie dokumenty, ktére chcesz

zataczy<¢, np. dokumenty potwierdzajgce wystagpienie i poniesienie kosztow
produkgcji.

Jesli plikdéw z dokumentami w danej pozycji jest wiecej, to warto je wczesniej potgczyé
w jeden (np. zip, rar).

~ Ankieta

Szanowny Kliencie,

prosimy wypetnid poniiszg ankiete | zatgczyd skany wymienionych dokumentéw. Przekazanie ich na tym etapie pozwali nam szybciej zlikwidowad zgtoszong szkode.

Dekumenty potwierdzajgce wystapienie | poniesienie okredlonege Kosztu produkeji Prosze wybrad

alqczam

Nalezy uzupetnic pola obowigzkowe

Deokumenty potwierdzajgce wysokosd zadtuZenia Prosze wybrad
[ uznanie diugu przez Kontrahenta
O uzgodnienie salda podpisane przez Kontrahenta

[ prawomocne orzeczenie sydowe (nakaz zaptaty) wraz z pozwem

Wymagania techniczne dotyczace plikdw:
v formaty plikéw Microsoft Office: Word (docx, doc, dotx, dot, rtf), Excel
(bez makr: xIsx, xIs, xltx), PowerPoint (pptx, ppsx, ppt, pps),
v pliki tekstowe txt,
v pdf,

v' pliki graficzne: jpg, png, tiff, bmp,
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v’ zip, rar,
v'msg.
Maksymalny rozmiar zatgczanych plikéw to 30 MB.

d) Osoby kontaktowe - sekcja, w ktérej dodasz dane osdb, z ktérymi bedziemy sie
kontaktowac w trakcie likwidacji szkody. Aby doda¢ kliknij przycisk “ i uzupetnij
wymagane dane. Pamietaj o rozwaznym wprowadzaniu danych, poniewaz stuzg

one do automatycznej korespondencji.

Osoby kontaktowe

Tytut imie  MNawiske = Stanowiske Email Telefon E
Pan Jan Nowak

sssssssss Jjannowak@emailcom 123456789 (o]

Wypetnienie wszystkich pdl sekcji Informacje dodatkowe i Ankieta oraz

zatgczenie plikéw pozwoli nam szybciej zlikwidowac zgtoszong szkode.

3. Zapisz roszczenie

Po uzupetnieniu wszystkich sekcji zapisz zgtoszenie roszczenia klikajgc przycisk
m znajdujacy sie w gornej czesci ekranu.
Jesli klikniesz przycisk przed uzupetnieniem wszystkich wymaganych pdl, system

wyswietli ostrzezenie w prawym gérnym rogu ekranu:

g Wystapit biad!
Formularz zawiera blady!

I

oraz komunikaty przy wymaganych polach o potrzebie ich uzupetnienia.

Po pomysinym zapisaniu roszczenia system wyswietli komunikat:

g Sukces! =
Obiekt zostat zapisamy!

oraz automatycznie go rejestruje i wysyta potwierdzenie wptywu roszczenia

na adres e-mailowy wskazany w sekcji Osoby kontaktowe.



B8 KUKE

Grupa PFR

Po zapisaniu roszczenia system wyswietla jego szczegdty. W sekcji Informacje
ogdlne znajdziesz dodatkowe informacje: numer sprawy szkodowej, status

roszczenia oraz imie i nazwisko likwidatora.

Informacje ogdlne

Numer sprawy Kwota roszczenia 30.000,00 PLN  + Data wplywu
szkodowej Wyptacone roszezenia 2023-02-09
Status roszczenia Zarejestrowane ~ odszkodowania PN ~
Likwidator ~ PSH Postgpowanie w toku po ogtoszeniu upadiosci v
Data PSN 2022-10-3 ]

4. Pobierz pliki lub potwierdzenie zarejestrowania

roszczenia

W gérnej czesci ekranu Szkody znajdujg sie przyciski:

. m - po kliknieciu system przeniesie Cie do sekcji Dokumenty
Klienta, w ktérej mozesz pobrac zatgczone wczesniej pliki. Aby to zrobié, kliknij

naich nazwe.

Dokumenty Klienta

Dokumenty
Ty ~
2rédio Wszystko

Rejestrujacy

Nazwa piiky ~Data rejestraci| Tve Numer wersji Rejestruicy Portal idienta

. - po kliknieciu system wygeneruje plik PDF z potwierdzeniem

zarejestrowania roszczenia.

W przypadku pytan zwigzanych z roszczeniami odszkodowawczymi prosimy

o kontakt e-mailowy: odszkodowania@kuke.com.pl.
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HISTORIA ROSZCZEN

IB) Roszczenia

Mozesz przejrzeé swoje roszczenia wchodzac w zaktadke w menu

po lewej stronie ekranu, a nastepnie Historia Roszczen.

Nastepnie system wyswietli ekran Wyszukiwanie roszczen. W sekcji Szukanie

mozesz wybrac kryteria wyszukiwania, a nastepnie klikng¢ przycisk I o o

W sekcji Wyniki pojawia sie wyniki wyszukiwania. Kliknij w numer wybranej sprawy

szkodowej, aby zobaczy¢ jej szczegdty.

Wyszukiwanie roszczeri

Szukanie

Wazystide v

Liczha poryci: S Rozmiar strony: 20 v

Wyniki

Numer sprawy szkodows]  Wierzyciel/Beneficjent Diutnik e Tpooks  Status wohwy K00 s Likwidator
ubezpieczenia/gwarancia enia




