Portal Klienta:
Whnioskowanie

o windykacje

Uruchom przegladarke internetowa i wejdz na strone
https://portalklienta.kuke.com.pl.
Zaloguj sie na swoje konto.

ZGLASZANIE WINDYKACIJI

Po zalogowaniu do Portalu Klienta kliknij przycisk = znajdujacy sie w
goérnej czesci ekranu gtéwnego. Wybierz rodzaj wniosku windykacyjnego z listy
rozwijanej. Na ekranie pojawi sie komunikat informacyjny. Zapoznaj sie z nim i

Kliknij OK.

8 KUKE

Polisy fosmreree Gwarancje



1. Okresl parametry wniosku

Zostanie wyswietlony ekran Sprawa windykacyjna, na ktérej zobaczysz pieé

parametrow do uzupetnienia.

Sprawa windykacyjna

ANULUJ

I Typ I I\N\erzycwe\ QI I Umowa ubezpieczenia QI I Lista limitéw QI I Dtuznik QI

Wypetnij je w kolejnosci:

a) Wierzyciel - Podstawowe dane o firmie wierzyciela.

a. Dane wierzyciela (wtasciciela polisy - Ubezpieczajgcego) uzupetniane sa
automatycznie po wyborze typu sprawy.

b. Dane wspdtubezpieczonego (Ubezpieczonego) wymagajg klikniecia
ikony lupki w polu Wierzyciel. Po zwréceniu przez system listy firm
Uzytkownik klika wybrany rekord.

c. Dane faktora wymagaja:

e uzupetnienia sekcji Wierzyciel (Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony)

e zaznaczenia pola wyboru & Inny wierzyciel w sekcji Informacje
ogdlne,

e klikniecia ikony lupki @ w polu aktualny Wierzyciel. Po zwréceniu

przez system listy firm Uzytkownik klika wybrany rekord.

Sprawa windykacyjna

ANULUJ

Typ Wierzyciel x Umowa ubezpieczenia Q Lista limitow Q Dhuznik Q
Windykacja diuznik z limitem -

Wyszukaj wierzyciela x
ID KUKE Nr rejestrowy Miasto

Nazwa firmy Nr statystyczny krai .

Nurmer Nr podatkowy

wewngtizny

ID KUKE Nazwa firmy Kraj Adres MNumer rejestrowy Nr podatkowy Nr statystyczny



Inny wierzycie

Aktualny wierzyciel Q m

TEST KOMUNIKATU

Adres Test, Test, Polska
Imie

Nazwisko

PESEL 0323291

1D KUKE 10900

b) Umowa ubezpieczenia - kliknij lupke, a nastepnie wybierz umowe (kliknij na

niepodkreslony element, np. Typ), ktérej dotyczy sprawa. System

automatycznie zaciggnie dane umowy.

Typ Wierzyciel Iwwu«.aub(:pu;cr,, x l Lista limitow

Windykacia dhutnik nienazwary + imit

Wyszukaj umowe ubezpieczenia

Nurner Year Ty

Kiient Business unit

c) Lista limitéw - w przypadku wyboru typu wniosku ,Windykacja dtuznik z

limitem” i ,Windykacja dtuznik nienazwany + limit”, system podpowie wszystkie

limity dla danej polisy. Jesli to nie nastgpi, wyszukaj limit klikajgc w lupke w

polu Lista limitéw, nastepnie wybierz jeden z wyswietlonych rekordow.

Sprawa windykacyjna

ANULW

Typ Wierzyciel Umowa ubezpieczenia Q

Windykacja dhusnik z limitem ~

. -
A Ubezpieezenie krétioterminowyeh naletnedel
krajowych przyshuguigcych Faktorowi (FK)

oWy Fi 20161
Ok 2022-09-01-2022-1-23

Wybierz liste limitdw

“in Marwa CGldana Wendhwiatriciala

d) Dtuznik - w przypadku wyboru typu wniosku:

I Lista limitdw

x I Dhuznil

e ,Windykacja dtuznik z limitem” - system automatycznie uzupetni dane

dtuznika lub wyswietli liste dtuznikéw w sekcji ,Wyszukaj dtuznika”.

Wybierz dtuznika z listy klikajac w jego nazwe.



e ,Windykacja dtuznik nienazwany” - kliknij lipke @ przy polu Dtuznik. W
dolnej czesci ekranu zostanie wyswietlona sekcja Wyszukaj dtuznika.

Wypetnij co najmniej jeden z parametréw wyszukiwania i kliknij przycisk

. Wybierz dtuznika z listy wynikow.

Wyszukaj diuinika

dres

Po uzupetnieniu tych pdl, system wyswietli dalszg czes¢ wniosku do wypetnienia.

2. Wypetnij wniosek

Na ekranie wyswietlg sie dodatkowe sekcje do uzupetnienia:

a) Informacje ogdlne (pole nieobowigzkowe) - uzupetnij numer IBAN i SWIFT
wierzyciela. Dane, ktére podasz w tej sekcji zostang wystane do dtuznika wraz z

wezwaniem do zapftaty.

Informacje ogdlne

IBAN wierzyciela

SWIFT wierzyciela

Inny wierzyciel O

b) Kwestionariusz (niektére pola sg obowigzkowe) - to standardowy zestaw pytan
dla sprawy windykacyjnej, a jego wypetnienie zalezy od stanu sprawy na
moment rejestracji wniosku i ma na celu przekazanie niezbednych informacji
do KUKE w celu optymalizacji $ciezki windykacyjnej. Aby uzupetnié, kliknij
checkbox przy wybranych polach * . Uwaga: niektére pola sg obligatoryjne.



~ Kwestionariusz

Towar/ustugi zostaty dostarczone i zaskceptowane

e stwierdzona niewyplacalnosé

iryzacja? g

twierdzona niewypfacalnosc

Czy nastapifa - lewidacja dobrowolna?

ana na droge sadowg?

czona gwarancia banku lub
kiem? y

ontrahent ztozy macjg lub w inny sposcb O

fonuje obowigzek

Czy s3 inne informacje majgce znaczenie w sprawie? a

Pola obligatoryjne:

e Oswiadczenia: ,Przyjmujemy do wiadomosci, iz w przypadku, gdy
nieuregulowana Naleznos¢ okaze sie sporna i/lub nieubezpieczona,

poniesiemy powstate koszty czynnosci windykacyjnych”
Przyjmujemy do wiadomosci, iZ w przypadku, gdy
ebepicaons,prieimy owtate Koty connode
windykacyjnych.

e Oswiadczenia obligatoryjnego w przypadku windykacji produktu Polisy
bez Granic: ,Oswiadczamy, ze wskazane we Whniosku naleznosci spetniaja
warunki dodatkowe okreslone w zatgczniku B do umowy ubezpieczenia
(minimum dokumentowe)"”.

e W przypadku zaznaczenia fakultatywnego pola kwestionariusza: ,Czy
wymagany kontakt z Ubezpieczajagcym przed rozpoczeciem windykacji?”,
system wyswietli dodatkowa sekcje Prosba o kontakt. Przy zaznaczeniu
dwéch pierwszych pdl wyboru nalezy uzupetni¢ dane w polach, ktére

zostana wyswietlone.

Czy wymagany kontakt z Ubezpieczajacym przed

rozpoczeciem windykacji?

Prosba o kontakt
Prosba o akceptacje dalszych Proponowana formuta
dostaw kontynuacji dostaw

Prosba o wstrzymanie windykacji g

Prosba o kontakt O

Nalezy uzupetnic pola obowigzkowe

c) Faktury (pole obowigzkowe) - w tej sekcji nalezy zgtosi¢ wszystkie
niezaptacone faktury, w tym réwniez takie, dla ktérych termin ptatnosci

jeszcze nie nastgpit.

e Dodawanie pojedynczej faktury
Aby doda¢ pojedyncze faktury, kliknij przycisk plus €. Uzupemij wszystkie



pola wskazane w tabeli. Zatwierdz zielonym przyciskiem €. Aby usungé

wprowadzong fakture, naciénij ikone kosza @ przy wybranej pozycji.

~ Faktury

Faktury niezaptacone wszystkie, w tym faktury, dia ktdrych termin ptatnodci jeszeze nie nastapit W
Niezapiacona Data Kwota
Data  Data X Data Niezaptacona Aktuaine  Suma
Numer faktury Datawystawienia  Data platnosci Waluta kwota brutto ostatniej ostatniej
wow PD dostawy/wysytki kwota brutto saldo  wptat
[PLN] whtaty wplaty
Nalezy uzupeini¢ = = = Nalezy uzupelni¢
Nalety uzupetni¢ Nalezy uzupefnié Nalezy uzupetni¢ PLN v

pola
obowigzkowe

pola

pola cbowigzkowe  pola obowigzkowe  pola obowigzkowe
obowigzkowe ’

e Dodawanie wielu faktur

Portal Klienta umozliwia dodanie wielu faktur na raz. Aby to zrobi¢, kliknij
przycisk (oo Wybierz jedna z opcji - z transakcjami
asymetrycznymi (przy wyborze upewnij sie, ze pole ,Transakcje
asymetryczne w Kwestionariuszu jest zaznaczone * ) lub bez transakgji
asymetrycznych. Po kliknieciu przycisku zostanie uruchomione
automatyczne pobieranie pliku w formacie xlsx. Otwérz plik i wprowadz we
wskazane kolumny dane, pomijajac wyszarzone kolumny B i C. Po

uzupetnieniu, zaznacz wszystkie komorki (poza nagtéwkami) i skopiuj

(CTRL+C).
V| A B e D E F G H
data niezaptacona kwota
1 numer faktury data WOW data PD data ieni data pt Sci dostawy/wysytki brutto waluta
2 |sample0001 12-8-2019 12-9-2019 12-8-2019 150,00 USD
3 |sample0002 12-8-2019 12-9-2019 12-8-2019 151,00 USD
4 sample0003 12-8-2019 12-9-2019 12-8-2019 152,00 PLN

Wré¢ do Portalu Klienta, do sekcji Faktury. Kliknij ikone @, a w nowo
otwarte okno wklej dane skopiowane z pliku (CTRL+V).
Wklejone faktury powinny automatycznie dodac sie do listy.

~ Faktury
MASOWE WKLEJANIE FAKTUR ~
Numer  Data  Data Data Data Data Niezaplacona .~ MNiezaplaconakwota  Aktualve  Suma Data ostatnie] - Kwota ostatnie] oD
faktuy ~ WOW  PD wienla  platnogcl kwota bt - brutto [PLN] saldo  wplat wlaty wplaty
[Paste data from Excel here P

d) Osoby kontaktowe dtuznika i wierzyciela (pola obowigzkowe) -
e W sekcji Osoby kontaktowe dtuznika wypetnij pola formularza, wskazujac
osobe do kontaktu po stronie Diuznika. Prosimy o rozwazne wpisywanie

danych, poniewaz stuzg one do automatycznej wysytki wezwania do zaptaty.



Osoby kontaktowe dtuznika

Tytut  Imie Nazwisko Stanowisko Email Telefon

Uzupetnij pole Uzupetnij pole Uzupetnij pole

o W sekcji Osoby kontaktowe wierzyciela wypetnij pola formularza wskazujac
osobe do kontaktu po stronie Wierzyciela. Prosimy o rozwazne wpisywanie
danych, poniewaz na wskazany adres e-mail zostanie automatycznie wystane

potwierdzenie zarejestrowania wniosku windykacyjnego.

Osoby kontaktowe wierzyciela

Tytut Imig Nazwisko Stanowisko Email Telefon

- W

Uzupetnij pole Uzupetnij pole Uzupetnij pole

e) Adresy dtuznika (pole nieobowigzkowe) - uzupetnij znane Ci adresy

korespondencyjne Dtuznika.

Adresy dtuznika

Ulica Nr domu Kod pocztowy Miasto Wojewddztwo Kod prowingji Kraj Skr. pocztowa [+]

f)  Komentarz klienta (pole nieobowigzkowe) - to miejsce na wpisanie dowolnego
komentarza z informacjami majacymi znaczenie w sprawie. Uwaga! Wpisanie w
komentarzu prosby o wstrzymanie windykacji czy kontynuacje dostaw nie
wstrzymuje proceséw automatycznych. Do tego celu stuzy wytgcznie sekcja

Prosba o kontakt w Kwestionariuszu.

Po wypetnieniu wszystkich wskazanych wyzej pél obowigzkowych nalezy zapisaé

wniosek, klikajgc w przycisk znajdujqcy sie w lewej gornej czesci ekranu.

Uwagal! Po kliknieciu przycisku ZAPISZ, na wskazany we wniosku
windykacyjnym adres e-mail Wierzyciela zostanie wystane automatyczne

potwierdzenie zarejestrowania wniosku windykacyjnego.



INNE SCIEZKI PROWADZACE DO ZLOZENIA
WNIOSKU WINDYKACYJNEGO

Poprzez zaktadke Windykacja:

a) Nowa windykacja

Po kliknieciu w zaktadke wybierz Nowa

windykacje, a nastepnie typ wniosku:

e Zlimitem - wniosek o windykacje dtuznika z

limitem

e Nienazwany: Wniosek o windykacje dtuznika

nienazwanego

e Nienazwany + limit: Wniosek o windykacje

dtuznika nienazwanego z limitem.

i Windykacja

B Nowa windykacja

v Z limitem
+ Nienazwany

» Nienazwany + limit

+ Historia windykacji

Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjg wniosku windykacyjnego.

b) Historia windykacji

Z Menu bocznego kliknij zaktadke Windykacja. Nastepnie wybierz Historie

windykacji. Na ekranie Wyszukiwania spraw windykacyjnych kliknij przycisk
. W otwartym oknie wybierz Typ wniosku i postepuj zgodnie z
instrukcjg wniosku windykacyjnego.

#  Ekran Gidwny
= Limity
-+ Polisy
[ Wnicski
% Oferty
[ Kalkulator PG
| Obroty

e salda
+ Zgloszenie

+ Historia deklaracji

161 Roszczenia

T Windykacja
& Nowa windykacja
» Zlimitem
* Nienazwany

+ Nienazwany + limit

windykacji

Wyszukiwanie spraw windykacyjnych

Szukanie

Wierzyciel
Umowa
ubezpieczenia
szkoda
Diuznik

Kraj diuznika

Wyniki

DNumer

Wazystkie

Wierzyciel

LR

Dihuznik

Nurmer sprawy

status Wybierz ~

Podstatus
sprawy
Typ windykacji

Windykator

Prowadzacy

Status.

Postgpowanic
polubowne

Upadiotc

Kontynuacja dostaw
Data zgtoszenia  od & do @
Telefon

Sprawy aktywne [

v Sprawyzamknigte [

Sprawy z innym
wierzycielem o

v ] o ooy arne

Liczba pozycjt 31 - Rozmiar strony: 20 v
Podstatus Aktualne Saldo (.. Dat2 Data  Data
sRrawy saldo poczatkowe tejestracl szkody zamkniecia
’ 24
Cayna AN om0 2

windykacja on

202303 202
28 0827

PLN

upadosc



