Portal Klienta:
Whnioskowanie o gwarancje

Uruchom przegladarke internetows i wejdz na strone https://portalklienta.kuke.com.pl.
Zaloguj sie na swoje konto.

Uwaga: jesli posiadasz zaréwno gwarancje jak i ubezpieczenia naleznosci, upewnij sie,
ze znajdujesz sie w module gwarancji klikajac napis Modut: Gwarancje w prawym gérnym rogu.

Whioskowanie o gwarancje

Do ekranu wnioskowania o gwarancje mozna przejs¢ na kilka sposobdéw:

1. Na ekranie gtéwnym kliknij przycisk m

e e

2. Z menu znajdujgcego sie po lewej stronie ekranu wybierz Gwarancje, a nastepnie kliknij
wjedng z umow. Wyswietli sie okno wyszukiwania gwarancji. Wybierz przycisk
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Po wybraniu jednej z powyzszych opcji, system przekieruje Cie do ekranu Gwarancja. Postepuj
zgodnie z ponizszymi krokami, aby zawnioskowac o gwarancje.

1.
2.

4.

5.

Kliknij w lupke Q , aby wybra¢ umowe, do ktérej chcesz zawnioskowac o gwarancje.
Wyswietli sie lista uméw. Wybierz interesujgcag Cie umowe, klikajgc w jej numer.
Whiosek o gwarancje
Zobowigzany Q Umowa Q 1
FIRMA TESTOWA 5P. Z 0.0.
Wybierz umowe gwarancyjna x
Numer Kwota Waluta Limit umowy - utworzenia Obowigzuje od Obowiazuje do Status
gwarancyjnej
K/3/001/000000/2024/2 2 PLN 2.000.000,00 2024-11-14 Zarejestrowana (aktywowana)
Dane wybranej umowy pojawig sie w sekcji Umowa oraz pojawi sie sekcja Typ gwarancji.
Kliknij w lupke @, aby wybra¢ typ gwaranciji, o jaki chcesz zawnioskowac.
Whniosek o gwarancje
Zobowiazany Q Umowa Q Typ gwarancji 3 Q
K/3/001/000000/2024/2
Whnioskodawca FIRMA TESTOWA SP. Z 0.0.
Status Aktywna
Produkt
KOM Umowa generalna kontraktowa
Kwaota umowy 2.000.000,00 PLN
Biezace 771.500,00 PLN
zaangaZzowanie
Planowane do 0,00 PLN
wystawienia
Wysokos¢ limitu 2.000.000,00 PLN
Dostepny limit 1228.500,00 PLN
Wyswietli sie lista z typami gwarancji dostepnymi na danej umowie. Kliknij w interesujgcy
Cie typ gwarancji.
Wybierz typy gwarancji x
Typ gwarangji Cena Sktadka mini okres waznosci (miesigce) Limit dla typu gwarangji
Wadium on-line 3,00 500,00 12 1.500.000,00
I Nalezyte wykonanie kontraktu I 4 3,00 600,00 25 1500.000,00
Usuniecia wad i usterek 3,00 600,00 61 1500.000,00
Nalezyte wykonanie kontraktu i usunigcie wad i usterek 3,00 700,00 85 1.500.000,00
Zwrot zaliczki 320 1.000,00 24 1500.000,00
Wybrany typ gwarancji pojawi sie w sekcji Typ gwarancji. Pojawi sie sekcja Beneficjent.

Kliknij w lupke Q , aby wybraé Beneficjenta wnioskowanej gwarancji.

Whniosek o gwarancje

Zobowigzany Q Umowa Q Typ gwarangji Q Beneficjent Q
K/3/001/000000/2024/2 Nalezyte wykonanie kontraktu
Stawka 2,00
Whioskodawca FIRMA TESTOWA SP. 7 0.0.
Status Aktywna
Produkt
KOM Umowa generalna kontraktowa
Kwaota umowy 2000000,00 PLN
Biezace 771.500,00 PLN
zaangazowanie
Planowane do 0,00 PLN
wystawienia
Wiysokod¢ limitu 2.000000,00 PLN
Dostepny limit 1228.500,00 PLN




6. Wyswietli sie wyszukiwarka Beneficjentow. Wpisz wybrane kryteria wyszukiwania,
a nastepnie kliknij przycisk ,,Szukaj”.
Wyszukiwanie beneficjenta
ID KUKE Nr rejestrowy Miasto
Nazwa firmy Nr statystyczny Kraj v

Nr podatkowy

o= B

Pod przyciskiem pojawia sie wyniki wyszukiwania. Kliknij w odpowiedniego Beneficjenta.

Wyszukiwanie beneficjenta

1D KUKE Nr rejestrowy Miasto
Nazwa firmy korporacja ubezpieczeri kredytd Nr statystyczny Krai o
Nr podatkowy
~ 1D KUKE Nazwa firmy Krsi Adres Nurmer rejestrowy Nr podatkowy. Nr statystyczny
999959 Korporacja Ubezpieczeri Kredytéw Eksportowych Spétka Akcyjna Polska Krucza 50, 00-025 Warszawa 0000054881 526-030-79-91 002049513
5000 KKORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH S A Polska UlKrucza 50, 00-025 Warszawa 0000094881 5260307991 002049513 I

x

8. Wybrany Beneficjent pojawi sie w sekcji
Uzupetnij sekcje Szczegoty. Tylko niektore pola sg obligatoryjne do wypetnienia. System
podpowie, ktére pola nalezy obowigzkowo wypetnicé.

Beneficjent.

Pojawi sie sekcja Szczegdty.

Whiosek o gwarancje
Zobowigzany Q Umowa Q Typ gwarancji Q Beneficjent Q
K/3/001/000000/2024/2 Nalezyte wykonanie kontraktu KORPORACIA UBEZPIECZEN KREDYTOW
. Stawka 2,00
Whioskodawca FIRMA TESTOWA $P. 7 0.0. EKSPORTOWYCH S A
Status Aktywna ULKrucza 50, 00-025 Warszawa, Polska
Produkt
KOM Umowa generalna kontraktowa
Kwota umowy 2000.000,00 PLN
Bietace 771500,00 PLN
zaangatowanie
Planowane do 0,00PLN
wystawienia
Wysoko$¢ limitu 2.000,000,00 PLN
Dostepny limit 1228:500,00 PLN
Szczegdty
Jgzyk - Data wystawienia gwarancji
Data utworzenia wniosku o
PLN v
Waluta gwarancie 2024-1118 ]
Suma gwarancyjna Wersja cbowigzuje od 2024-1118 ]
Kwoty gwarancji Wersja cbowigzuje do ]
: e Obowigzuje od m
Obowigzuje od Obowiazuje do Kwota [+]
Obowigzuje do ]
20281118 Komentarz
4
Konsorcja
Konsorcjum (klient) u|
Konsorcjum (beneficjent) [
Szczegoty kontraktu
Kontrakt zostal zawarty [ Numer wymaganej Szczeqdty gwarancj
Data zawarcia kontraktu gwarangji
Termin zakoriczenia Wartos¢ wymagane]
kontraktu gwarancji
Numer kontraktu Termin wainosci
y
Kwota kontraktu Wwymagana] gwaranch a
Czy do tego kontraktu
Waluta v .
zostata juz udzielona
Przedmiot kontraktu gqarancja w KUKE? O
Wymagana kwota
gwarancji w ramach
kontraktu
% wartosci kontraktu
% wartosci gwarancji

zostac przygotowana gwarancja.

Jezyk — pole nieobligatoryjne, w tym polu wybierz z listy rozwijanej jezyk, w jakim ma




e Waluta - pole obligatoryjne, wybierz walute, w jakiej ma zosta¢ wystawiona

gwarancja.
e Suma gwarancyjna - pole nieedytowalne, pojawi sie tam kwota po zapisaniu wniosku.
e Kwoty gwarancji — pole obligatoryjne, wpisz daty oraz kwoty obowigzywania
gwarancji. Dodaj nhowg pozycje za pomoca niebieskiego przycisku . Uzupetnij daty
obowigzywania ikwote i zatwierdz zielonym przyciskiem™. Mozesz anulowaé

dziatanie klikajac

Kwoty gwarancji

Obowigzuje od Obowigzuje do Kwota

iz i

e Data wystawienia gwarancji, Data utworzenia wniosku o gwarancje, Wersja
obowigzuje od, Wersja obowigzuje do, Obowigzuje od, Obowigzuje do - pola
nieedytowalne, zostang uzupetnione przez system po zapisaniu wniosku o gwarancje.

e Komentarz — w tym polu wpisz pozostate informacje, ktére moga by¢ potrzebne do
rozpatrzenia wniosku o gwarancje.

e Konsorcjum (Klient) oraz Konsorcjum (Beneficjent) — zaznacz pole lub pola wyboru,
jezeli Zobowigzanym/Beneficjentem na wnioskowanej gwarancji ma by¢ konsorcjum.

Konsorcja

Konsorcjum (klient)

D Nazwa firmy, °

Konsorcjum (beneficjent) O

Po zaznaczeniu checkboxa pojawi sie mozliwo$é wybrania konsorcjantéw (Klienta lub
Beneficjenta). Kliknij €@, aby pojawita sie wyszukiwarka Konsorcjum. Wpisz wybrane
kryteria wyszukiwania, a nastepnie kliknij przycisk ,,Szukaj”. Pod przyciskiem pojawig
sie wyniki wyszukiwania. Kliknij w odpowiedniego Konsorcjanta, a nastepnie

zatwierdz swdj wybor, klikajgc przycisk “='. Aby doda¢ kolejnego cztonka konsorcjum,

kliknij ponownie przycisk L+ i postepuj tak samo.

Wyszukiwanie konsorcjum (klient) x
ID KUKE Nr rejestrowy Miasto
Nazwa firmy kuke{ Nr statystyczny Kraj v
Nr podatkowy

1D KUKE Nazwa firmy Kraj Adres Numer rejestrowy  Nr podatkowy Nr statystyczny

999997 KUKE FINANCE S A Polska  UlKrucza 50, 00-025 Warszawa 0000501348 5252581200 147130332

e Szczegdty kontraktu — w tej sekcji pola sa nieobligatoryjne, uzupetnij formularz
o wszystkie niezbedne informacje.



Pod szczegdétami gwarancji znajdziesz nieobligatoryjna sekcje ,,Zabezpieczenia”.

o Kliknij przycisk . Pojawi sie lista dostepnych zabezpieczen do

wyboru. Wybierz preferowane przez Ciebie dodatkowe zabezpieczenie gwaranciji.
Mozesz wybraé wiecej niz 1 typ.

DODAJ ZABEZPIECZENIE ~

Weksel in blanco

Weksel porgczony

Kaucja

Akt notarialny w trybie art. 777

Przelew wierzytelnosci

Przewtaszczenie

Zastaw rejestrowy

Hipoteka

Gwarancja korporacyjna/poreczenie korporacyjne
Blokada srodkéw pienigznych

Inne

Umowa cesji

e Po wybraniu konkretnego zabezpieczenia, pojawig sie dodatkowe pola do
wypetnienia (pola zalezne od wybranego zabezpieczenia). Uzupetnij wymagane

informacije.
v Weksel in blanco g
Liczba sztuk®
 Hipoteka 1]
Mumer Ksiggi Wieczystej* Wartosc hipoteki® Waluta hipoteki® bt

o Klikniecie w przycisk @ spowoduje usuniecie dodanego zabezpieczenia.

Nastepnie przejdz do sekcji Zgody i oswiadczenia. Wypetnij ankiete, odznaczajgc pola
wyboru przy poszczegblnych pytaniach.

Zapisz wniosek
Zweryfikuj uzupetnione informacje przed zapisaniem wniosku. Aby ostatecznie zapisaé

whniosek, kliknij przycisk dostepny na gorze ekranu.
Jezeli chcesz zrezygnowaé ze sktadania wniosku o gwarancje, kliknij przycisk A"V
dostepny na gorze ekranu.

Whiosek zostanie zarejestrowany i przestany do rozpatrzenia. Otrzymasz wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem zarejestrowania wniosku.
Po zatwierdzeniu wniosku przez KUKE, poprosimy o zaakceptowanie go w systemie.

Jezeli wniosek bedzie zawierat btedy lub braki, to po prdbie zapisania wniosku pojawi sie
odpowiednia informacja z systemu. Zostaniesz poproszony o uzupetnienie lub poprawienie
danych.



Akceptacja lub odrzucenie wniosku o gwarancje

Dostaniesz wiadomos¢ e-mail, gdy wniosek zostanie zaakceptowany przez KUKE. PrzejdZz do
wniosku (zobaczjak to zrobi¢ w sekcji Przegladanie wnioskow tej instrukciji) i zweryfikuj ostateczne
parametry gwaranc;ji.

o Jezeli potwierdzasz parametry gwaranciji, kliknij przycisk AKCEPTUJ WNIOSEK.

QY NOWA WERSJA | = AKCEPTUJ WNIOSEK v |m

o Jezeli nie akceptujesz warunkow gwarancji, rozwin strzatke przy przycisku AKCEPTU)
WNIOSEK i kliknij przycisk Odrzué.

Q¥ NOWA WERSJA —= AKCEPTUJ WNIOSEK M m

Anuluj wniosek

Odrzuc

Pojawi sie pytanie czy na pewno chcesz odrzuci¢ wniosek, kliknij ,,TAK”. Wniosek zmieni
status na: ,Wniosek odrzucony przez Klienta”.

Zatwierdzenie

Czy naprawde chcesz wykonac akcje odrzuc?

00

e Mozesz takze anulowaé¢ wniosek. Aby to zrobi¢, rozwin strzatke przy przycisku AKCEPTU)J
WNIOSEK i kliknij przycisk Anuluj wniosek.

Q¥ NOWA WERSJA — AKCEPTUJ WNIOSEK v m

Anuluj wniosek

¥ NOWA WERSJA

e Aby zaproponowac¢ nowe warunki gwarancji, uzyj przycisku , zmien lub

uzupetnij parametry gwarancji, a nastepnie kliknij m Nowa wersja wniosku
o gwarancje zostaje zarejestrowana i trafia do KUKE do rozpatrzenia.

Po zaakceptowaniu warunkow gwarancji, bedziemy mogli wystawic¢ gwarancje.



Po wystawieniu gwarancji, otrzymasz wiadomos¢ e-mail z faktura. Status gwarancji zmieni sie na
,2Gwarancja czynna”.

Faktura do gwarancji

W menu znajdujgcym sie po lewej stronie ekranu wybierz Faktury i noty, aby przejsé do
wystawionych faktur.

System otworzy wyszukiwarke faktur. Wpisz kryteria wyszukiwania w sekcji Szukanie, a nastepnie
kliknij przycisk m W sekcji Wyniki pokaza sie wyszukane pozycije.

Mozesz zweryfikowadé tutaj m.in. status, kwote oraz termin ptatnosci faktury. Aby pobraé plik .pdf

% POBIERT

z faktura kliknij przycisk

Wyszukiwanie faktur

Szukanie

Numer Data wystawienia
Numer umowy pomigdzy 8 do
Data wymagalnosci

Status Wybierz ~
pomiedzy M do

Tytut

T | T

Wyniki

Liczba pozycji: 9 Rozmiar strony: 20 v

o
=}

ata
ystawienia

odzaj
dokumentu

‘U
5
&

Numer Tytut

Iyp Status Numer umowy Dataod Datado Kwota Waluta

I£
3

ymagalnosci

Wynagrodzenie z Dokument 2024-10- 2024-10- ™
ynagrodzenie z2 Faktura umer Do zaptaty Ky3/o0i/0001S7/2004 300,00 PIN  2024-10-17 202410417 [3 POBIERZ

GW/000561/2024/10 )
qwarancje Glowny 3

Przegladanie wnioskéw o gwarancje

Z menu znajdujgcego sie po lewej stronie ekranu wybierz Gwarancje, a nastepnie kliknij w umowe,
do ktdérej zostat ztozony wniosek o gwarancje. System przekieruje Cie do ekranu z wyszukiwarka
gwarancji.

W sekcji Szukanie uzupetnij kryteria wyszukiwania, aby odnalezé konkretny wniosek, a nastepnie

kliknij przycisk m

Gwarancje
Szukanie

Numer Typ gwarancji Wszystko v

Czas utworzenia v Beneficjent

Status v Wniosek/Gwarancja Wszystkie v
Wersja Wszystkie v
Data od pomigdzy £ do 2]
Data do pomigdzy g8 do =]

W sekcji ,,Wyniki” pojawig sie wszystkie wyszukane wnioski. Mozesz zweryfikowac jaki jest status
kazdego z nich. Kliknij w numer, aby przejs$¢ do szczegétowego widoku wybranego wniosku.



Wyniki
N _ wData -
Umowa . " N : Obowigzuje Obowijzuje - Linia
Numer N 3 Kwota Waluta wystawienia Status Typ Typumowy
gwarancyjna od do n biznesowa
gwarancji
. KoM
Whiosek o vsuniecia e owa
K/1/104/0000002024/1 | K/3/001/000000/2024 ERMATESTOWASP.Z0.0, SN 6000,00 PLN 20241112 2025-08-30 wad i KOM
20,0 gwarancje/aneks generalna
usterek
kontraktowa
. KOM
Nalezyte
K/1/104/000000/2024/1  K/3/001/000000/2024 BENEFICIENT 100000100 PLN 20241112 20251025 \inioselc Konanie 2T KOM
/ W .00, =11 -10- wykonanie
HRVATESTOWASP.200. o055 700, Anulowany 4 generalna
kontraktu
kontraktowa

Edycja lub anulowanie wniosku o gwarancje

Przejdz do szczegdtdéw wniosku, ktdry chcesz edytowad, postepujac zgodnie z instrukcja powyzej
(Przegladanie wnioskéw o gwarancjg).

Whiosek o gwarancje

Q NOWA WERSJA = ANULUJ WNIOSEK m

Edycja wniosku

Jezeli chcesz uzupetni¢, poprawic¢ lub zmieni¢ wniosek, to na ekranie wybranego wniosku kliknij

przycisk . Zmien wybrane dane i kliknij przycisk m.Nowa wersja wniosku
zostanie zarejestrowana. Dostaniesz wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zarejestrowania
wniosku.

Uwaga: opcja dostepna tylko dla wniosku w statusach: wniosek o gwarancje oraz wniosek
w akceptacji KUKE.

Anulowanie wniosku
Jezeli chcesz anulowac zarejestrowany wniosek, to na ekranie wybranego wniosku kliknij przycisk

= ANULUJ WNIOSEK - . L -
, znajdujacy sie w gérnej czesci ekranu.

Pojawi sie pytanie o potwierdzenie anulowania wniosku oraz podanie przyczyny rezygnaciji. Z listy
rozwijanej wybierz powéd anulowania oraz potwierdz przyciskiem

Zatwierdzenie

Czy naprawde chcesz wykonac akcje anuluj wniosek?

Przyczyna

odmowy/rezygna v




Uzupetnianie dokumentow

Jezeli chcesz uzupetni¢ dokumenty do wniosku o gwarancje, to na ekranie wybranego wniosku

kliknij przycisk m Pojawi sie okno, w ktérym mozesz doda¢ dokumenty i obejrze¢ te
dodane wczesniej.

Dokumenty Klienta

ZALACZ PLIK ANULUJ

Dodawanie plikow

T | |
yp e Whniosek_o_gwarancje_w_UG_srodowiskowe_0112.2023.pdf

Wyszukiwarka plikéw

Typ v Nazwa pliku

Rejestrujgcy Data dodania

e : = “
Nazwa pliku

- Data rejestracji Typ

Rejestrujacy

Wniosek_o_gwarangj UG_kontraktowe 01122023pdf

2024-11-18 11:40:47 Zatgczniki

Uzyj przycisku , aby wybra¢ z dysku poszczegdélne pliki.

Z listy rozwijanej ,,Typ” wybierz typ zatgcznika, a nastepnie kliknij ot

Wszystkie zatgczone dokumenty wyswietlajg sie w sekcji ,wyszukiwarka plikdéw”. Korzystajac
z poszczegdlnych kryteriéw wyszukiwania, mozesz wyszukac interesujace Cie pliki.
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