Portal Klienta:
Wyszukiwanie i przegladanie
umow generalnych

Uruchom przegladarke internetowa i wejdz na strone
https://portalklienta.kuke.com.pl.
Zaloguj sie na swoje konto.

Uwaga: jesli posiadasz zarowno gwarancje jak i ubezpieczenia naleznosci, upewnij sie, ze
znajdujesz sie w module gwarancji klikajac napis Modut: Gwarancje w prawym gérnym rogu.

Przegladanie i wyszukiwanie umow

Wybierz z menu znajdujgcego sie po lewej stronie ekranu pozycje Umowy. Nastepnie, aby
zobaczy¢ szczegoty umowy generalnej wybierz kolejno:
& Umowy
Produkt, ktérego dotyczy umowa
KOM Umowa generalna Numer umowy
kontraktowa

v B/PL/OOO0OO
B/PL/00000 Umowe mozesz takze wyszukaé, korzystajgc z
wyszukiwarki umoéw. Aby to zrobi¢ kliknij w Historie

Umoéw.

+ B/PL/00000

GSP Umowa generalna
kontraktowa

v G/3/001/000000/2024

» Historia Umow



Wyszukiwanie umow
Po wybraniu pozycji Historia Umoéw system wyswietli wyszukiwarke. Uzupetnij wybrane kryteria
wpisujac lub wybierajac z listy. Kliknij przycisk .

Wyszukiwanie uméw

Szukanie
Numer umowy Typ Wszystkie v Linia biznesowa KOM v
Numer wniosku . N

Status Wszystkie v Typ produktu ~ Wszystkie v
Nazwa N

Wersia Wszystkie v

whioskodawcy
1D KUKE
Whioskodawcy

System wyswietli wyniki wyszukiwania ponizej. Kliknij na numer umowy, aby zobaczy¢ jej
szczegoty.

Wyniki
Limit umo:
Numer Id Whnioskodawca W! Waluta . Wainy od Wainy do Status Typ produktu
gwarancyjnej utworzenia
GSP Umowa
G/3/002/000000/2024/1 42210  Eirma Testowa $p.z 0o 1.000.000,00 EUR 2024-04-22 2024-08-20 Wypowiedziana indywidualna
kontraktowa
KOM Umowa
K/3/001/00000/2024/1 42355 Firma Testowa 5p. 200 1500.000,00 PLN 2024-06-27 2024-09-30 Poprzednia wersja generalna
kontraktowa

Przegladanie umowy generalnej

Na ekranie Umowa wyswietlone zostang najwazniejsze informacje dotyczace umowy. Znajdziesz
na nim ponize elementy:

Umowa gwarancyjna
& SZCZEGOLY Z NOWA WERSIA
~ Szczegoty ~ Taryfa
K/3/001/000000/2024/1 e Sktadka
Siatiic Aktywna Typ gwarancji Prowizja (%) wystawienie Y
Obowigzuje od 2024-1-12 i
Nalezyte
Obowigzuje do wykiinanie
Limit umowy 2000.000,00 PLN kontraktu
Aktualna ekspozycja 125.000,00 PLN Usunigcia wad i
usterek
Nalezyte
wykonanie
kontraktu i
usunigcie wad i
usterek
Zwirot zaliczki
Wadium
v Doradca
~ Opiekun
> Faktury
> Typy gwarangji
> Posrednik
Dokumenty
Nazwa pliku * data zmiany
> Gwarancje Aktywne gwarancje v




Przycisk — przenoszgcy do widoku szczegdtéw wybranej umowy.

Przycisk — kliknij ten przycisk jezeli chcesz ztozy¢é wniosek o aneks
do Umowy (np. gdy chcesz zawnioskowac¢ o podwyzszenie limitu).

Sekcja Szczegdty zawiera najwazniejsze informacje o umowie. Sprawdzisz tutaj numer
i status umowy oraz wysokos¢ limitu.

W sekcji Taryfa zweryfikujesz o jakie typy gwarancji mozesz wnioskowaé w ramach umowy
oraz sprawdzisz cennik.

Sekcje Doradca i Opiekun - tu sprawdzisz imiona i nazwiska oséb obstugujacych umowe.

Sekcja Faktury — w tej sekcji znajdziesz wszystkie wystawione faktury za wydane

gwarancje i aneksy do gwarancji. Kliknij przycisk S ) aby pobrac fakture.

Sekcja Typy gwarancji zawiera szczegdétowe informacje o dostepnych typach gwaranciji.
Sekcja Posrednik zawiera informacje o posredniku. Widoczna tylko, gdy do umowy jest
dodany posrednik.

Sekcja Dokumenty stuzy do przegladania i wgrywania dokumentow. W dalszej czesci
instrukcji przedstawiamy jak doda¢ nowy dokument do umowy generalne;j.

Sekcja Gwarancje — w tej sekcji sprawdzisz, jakie gwarancje zostaty wystawione w ramach
umowy lub jakie wnioski o gwarancje zostaty zarejestrowane. Kliknij w numer gwaranciji,
aby przejsé do szczegbtéw gwarancji/wniosku.

v Gwarancje Aktywne gwarancje v

Numer gwarandji Beneficjent Kiient Kwota Waluta Watnaod Watnado Datautworzenia  Statusbizmesowy  Typ Podtyp Linia biznesowa

Mozesz filtrowaé wyswietlane w tej sekcji pozycje. System moze pokazac¢ aktywne
gwarancje, wnioski o gwarancje lub wszystko.

~ Gwarangje Aktywne gwarancje v

Iszys

Numer . Wazna Wazna Data Status Wezystio
c Beneficjent Klient Kwota Waluta N 5 Typ Pou 2 =
gwarancji od do utworzenia biznesowy Whnioski o gwarancje

Gwarancje

Aktywne gwarancje

Aby rozwing¢ informacje z poszczegoélnych sekcji, kliknij w strzatke ? przy nazwie sekcji.

Dodawanie dokumentéw do umowy generalnej

Przejdz do ekranu szczegdtdw umowy za pomoca menu po lewej stronie (Menu boczne> Umowy>
Produkt> Numer umowy) lub za pomoca wyszukiwarki (Menu boczne> Umowy > Historia umow).

Bedac na ekranie Umowy przejdz do sekcji Dokumenty, a nastepnie:

Kliknij przycisk , a nastepnie wybierz dokumenty z dysku lokalnego.

Kliknij przycisk , aby zapisac i przesta¢ do nas dokumenty.
Kliknij przycisk """, aby usunaé¢ dodane pliki.
Nazwa pliku “ data zmiany

Whnioskowanie o aneks do umowy generalnej

PrzejdZ do ekranu szczegdtéw umowy za pomoca menu po lewej stronie (Menu boczne> Umowy>
Produkt> Numer umowy) lub za pomoca wyszukiwarki (Menu boczne> Umowy > Historia umow).



Bedac na ekranie Umowy gwarancyjnej, kliknij przycisk . Wypetnij formularz,
wpisujac dane, o ktére wnioskujesz (np. gdy wnioskujesz o podwyzszenie limitu, wpisz kwote
limitu, jaka jestes zainteresowany). Nastepnie kliknij , aby zarejestrowaé wniosek o aneks

do umowy.
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