B8 KUKE

Grupa PFR

Portal Klienta:
Pierwsze kroki

LOGOWANIE

1. Uruchom przegladarke internetowg i wejdz na strone
https://portalklienta.kuke.com.pl.

Mozesz tez wejs¢ na strone www.kuke.com.pl i klikngé przycisk A Logowanie

E I(UI(E ./-:L]rcw’u\lojgv O KUKE Rozwigzania Wiedza wP | Q Kontakt

Grupa PFR

B KUKE

Grupa PFR
Logowanie

pigciocyfrowy numer
| =

hasto ustawione podczas
pierwszego logowania

3. Otrzymasz na swdj adres e-mail kod weryfikacyjny. Jest to element dwuetapowe;j
weryfikacji przy logowaniu, ktéry pomaga nam lepiej chronié¢ Twoje dane.

Wiadomos¢ przyjdzie ze skrzynki portalklienta@kuke.com.pl.


https://portalklienta.kuke.com.pl/
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Zwrdé uwage, czy zabezpieczenia w Twojej firmie nie blokujg wiadomosci z
tego adresu. Dla pewnosci mozesz dodac adres portalklienta@kuke.com.pl

do biatej listy.

4. Skopiuj kod z wiadomosci e-mail (mozesz uzy¢ skrétu CTRL+C), wréd do Portalu

Klienta i wklej (CTRL+V) w pole Kod autoryzacyjny.

Kliknij przycisk m

5. Gotowe! Witamy w Portalu Klienta.

Masz problem z zalogowaniem? Skorzystaj z instrukcji na stronie

https://kuke.com.pl/portal-klienta-instrukcje

lub skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta:
tel. (22) 108 99 70, 801 060 106

e-mail: obslugaklienta@kuke.com.pl



https://kuke.com.pl/portal-klienta-instrukcje
mailto:obslugaklienta@kuke.com.pl
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EKRAN GLOWNY

Na stronie gtéwnej Portalu Klienta znajdziesz skrét najwazniejszych informac;i.

1. Panel gtéwny

B8 KUKE S e

Grupa PFR
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1.Panel gtéwny

B KUKE o s Coms. ) 7
Grupa PFR I ®
Nazwa klienta KUKE
Dla bezpieczenstwa
Zmiana hasta naszych klientéw, w
Komunikaty przypadk,u.braku
aktywnosci w Portalu
Zgody Klienta, system
automatycznie wyloguje
- Wyloguj a uzytkownika po 10
minutach.
Nazwa uzytkownika. Po

kliknieciu pojawi sig rozwijane L

menu. Wybér jezyka. Po
kliknieciu mozesz wybra¢
jezyk polski lub angielski.

Po kliknieciu w nazwe uzytkownika, system

wyswietli rozwijane menu: Zmiana hasta
e Zmiana hasta - wybierz, aby zmieni¢ hasto. Stoe hasto
Nowe hasto
Do ustawienia nowego hasta system poprosi | rorezmowerae
o wpisanie obecnego. Aby zapisad, kliknij

przycisk

e Komunikaty - zaznacz pole wyboru B, jesli chcesz otrzymywac
powiadomienia o akcjach, jakie wykonujg Twoi uzytkownicy (opcja tylko dla

Administratoréw)

Komunikaty

O Pierwsze logowanie do systemu (po otrzymaniu linka)

Nieudane logowanie (btednie wpisane dane logowania i proba zalogowania sig)
Zablokowanie konta (3 razy nieudane logowanie)

e Zgody - zarzadzanie zgodami dotyczacymi komunikacji handlowej i
marketingowej. Jesli przy pierwszym logowaniu do systemu zgody zostaty
zaakceptowane, zobaczysz to w tej zaktadce. Zaznacz pole wyboru B, jedli
wyrazasz zgode na otrzymywanie danych informacji. Usun zaznaczenie, jesli

chcesz wycofaé zgode.
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Zgody

o Wyrazam zgode na przetwarzanie przez KUKE S.A. moich danych osobowych w celu marketingu bezposredniege, w tym profilowania w ww. celu. Zgoda moze byc
wycofana w kazdym czasie.
Wyrazam zgode na otrzymywanie od KUKE S.A. informacji handlowej droga elektroniczng w postaci wiadomosci €-mail na wskazany adres mailowy i w formie

wiadomosci tekstowych SMS na wskazany numer telefonu komaérkowego, zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgoda
moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez KUKE S.A. telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, w tym telefondw i automatycznych systemow wywotujgcych, w
celu marketingu bezposredniego, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2014 r - Prawo Telekomunikacyjne. Zgoda moze byc wycofana w kazdym czasie.

e Wyloguj - po kliknieciu system automatycznie wyloguje Cie z Portalu Klienta.

2. Przyciski szybkiego wyboru

TN T

Przyciski szybkiego wyboru stuzg do prostego i szybkiego przejscia do najczesciej

wykonywanych akgcji:
e Nowy limit - szybkie przejscie do ztozenia wniosku o limit,
e Zgtos obroty - szybkie przejscie do manualnego lub masowego zgtoszenia i

korekty obrotéw,
e Zgtos windykacje - szybkie przejscie do ztozenia wniosku windykacyjnego.
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Menu boczne to podstawowa i najwazniejsza forma nawigacji w Portalu Klienta.

Znajdziesz tu wszystkie funkcjonalnosci, z ktérych mozesz skorzystac.

e Ekran gtéwny - kliknij, jesli chcesz wrécic¢ do
ekranu gtéwnego,
Limity e Limity - ztozysz tu nowy wniosek o limit, sprawdzisz

listy limitowe i historie limitow,

Polisy e Polisy - sprawdzisz polisy aktywne i nieaktywne,
zweryfikujesz historie polis,
Whioski y J ep
e Whioski - ztozysz tu nowy wniosek o polise oraz
Oferty zweryfikujesz status ztozonych wnioskéw,

o Oferty - mozesz zaakceptowac lub odrzuci¢ oferte

Ll AR oraz wygenerowac oferte i draft umowy,

e Kalkulator PbG - umozliwia wyliczenie stawki dla

Obroty
Polisy bez Granic oraz szybkie zawnioskowanie o
Roszczenia polise,
e Obroty - zgtosisz tu obroty i korekty do nich oraz
Windykacja sprawdzisz historie zgtoszonych obrotéw,
e Roszczenia - umozliwia zgtoszenie roszczenia
Raporty
odszkodowawczego oraz sprawdzenie historii
Faktury i noty roszczen,

¢ Windykacja - umozliwia ztozenie wniosku
Numery wewngtrzne windykacyjnego, wycofanie go oraz
Administracja monitorowanie biezacych spraw windykacyjnych,

e Raporty - pobierz raport limitéw réwniez w wersji
Bezpieczenstwo offline,

e Faktury i noty - umozliwia przejrzenie wszystkich

Instrukcje faktur i not wystawionych w ramach umowy,

o e Numery wewnetrzne - edycje i usuwanie numerow
przypisanych do kontrahentdw,
e Administracja - zaktadka dostepna tylko dla
Administratoréow; umozliwia zarzadzanie uzytkownikami,
e Bezpieczenstwo - informacje na temat bezpiecznego korzystania z systemu

oraz bezpieczenstwa w sieci,
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o Instrukcje - znajdziesz tu instrukcje i filmy instruktazowe do Portalu Klienta,
e FAQ - najczesciej zadawane pytania - pakiet przydatnych informacji w

przystepnej formie pytan i odpowiedzi.

4. Panel informacyjny - Polisy

Panel informacyjny to szybki podglad Twoich obecnych uméw. Znajdziesz w nim
krétka informacje o numerze umowy, okresie polisowym, zgtoszonych obrotach i

wyptaconych odszkodowaniach.

Kliknij na strzatke z prawej strony, aby przeglagdaé¢ umowy.

H ZOBACZ POLISY
Polisy
Mumer umowy
Okres polisowy 2023-04-01 - 2024-03-31
80.000.000
£0.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
=
=
< 40.000.000 ?
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0,00
Obroty zgtoszone 123.580350,35 PLN
Wyplacone odszkodowania 0,00 PLN
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5. Baner informacyjny

Na Ekranie gtéwnym zwrédé uwage na baner informacyjny znajdujacy sie pod
panelami. Bedziemy umieszczaé na nim najwazniejsze informacje dotyczace
systemu. Niebieski przycisk pod banerem kieruje na strone internetowg

www.kuke.com.pl.

ﬁ Kliencie!

Wskazowki jak poruszaé
| sie po Portalu Klienta
I znajdziesz w zaktadce

Instrukcje.
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Przydatne informacje:

e Instrukcje obstugi Portalu Klienta znajdziesz tutaj
e FAQ - najczesciej zadawane pytania - pakiet przydatnych informacji
w przystepnej formie pytan i odpowiedzi - znajdziesz tutaj

e Zadbaj o bezpieczenstwo danych w sieci - przeczytaj nasze wskazéwki tutaj

Potrzebujesz pomocy?
Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta:
Tel.(22) 108 99 70, 801 060 106

E. kontakt@kuke.com.pl, obslugaklienta@kuke.com.pl


https://kuke.com.pl/portal-klienta-instrukcje
https://kuke.com.pl/pytania-i-odpowiedzi-portal-klienta
https://kuke.com.pl/bezpieczenstwo
mailto:kontakt@kuke.com.pl

