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Zanim podejmiesz
wspotprace
z kontrahentem z Serbii

Zweryfikuj kontrahenta

Na etapie podejmowania wspotpracy z kontrahentem
konieczne jest zachowanie ostroznosci i doktadna jego

weryfikacja w oficjalnych panstwowych rejestrach:

°w

(odpowiednik polskiego KRS),

° w
poprzez weryfikacje numeru identyfikacyjnego lub

nazwy przedsiebiorstwa (niestety rejestr przedsiebiorstw
prowadzony jest tylko w jezyku serbskim).
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https://www.apr.gov.rs/home.1435.html
https://pretraga2.apr.gov.rs/unifiedentitysearch

Warto wiedzieé

* Dokumenty nalezy przettumaczy¢ na jezyk serbski.
Oficjalnie uzywane sg zarowno serbska cyrylica, jak
i alfabet tacinski. Ponadto postepowanie sgdowe moze bydé
prowadzone w jezyku mniejszosci narodowej,
jezeli jezyk ten jest uzywany urzedowo w sadzie.

* Warto pamieta¢d, ze w Serbii istniejg rygorystyczne regulacje
dotyczace windykacji naleznosci od konsumentéw. Istotne
sg przepisy dotyczgce ochrony konsumentdw, szczegdlnie
dotyczace ochrony danych osobowych. W branzy
windykacyjnej B2C zabrania sie kontaktowania z dtuznikami
konsumenckimi bez uzyskania wyraznej pisemnej zgody.
Przy windykacji naleznosci B2B kontakt z dfuznikami

nie podlega tym ograniczeniom.

* Serbia jest zalezna energetycznie od Rosji, dlatego nie * Innymi problemami sg powolne postepowania sgdowe, kontrole
naktada na Rosje unijnych sankcji. Postep w procesie celne, korupcja, brak przejrzystosci w rzgdzie. Nalezy réwniez
przystagpienia do UE utrudniajg obawy dotyczace zwrdci¢ uwage na znaczny udziat szarej strefy, ktéry wynidst 20% PKB
praworzgdnosci, statusu Kosowa i powigzan z Rosja. w 2021 r. i 14% zatrudnienia w lll kwartale 2022 r.
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Portale internetowe do weryfikacji kontrahentow

znajdziesz strone rzadowa znajdziesz strone
Serbii, na ktérej zgromadzone Agencji Rozwoju Serbii (RAS)

sg najwazniejsze instytucje panstwowe

Instytucje i organizacje gospodarcze:

" =
[=] A [=] [=]
5

znajdziesz strone Rady znajdziesz strone Izby

Inwestoréw Zagranicznych Gospodarczej Serbii

znajdziesz strone
Agencji Rejestru Gospodarczego

znajdziesz strone
sektora rolno-spozywczego

znajdziesz strone
Agencji ds. Walki z Korupcja

ar
[=]r:

znajdziesz strone

wyszukiwarki firm z branzy
meblarskiej

znajdziesz strone
Komisji Ochrony Konkurencji

znajdziesz strone
wyszukiwarki firm z branzy
budowlanej
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http://www.srbija.gov.rs
http://ras.gov.rs/en
http://www.pks.rs/
http://apr.gov.rs/home.1435.html
www.hranaipice.com/index.aspx?l=en
https://euprava.gov.rs/usluge/5149
www.namestaj.rs
https://www.ptcoc.eu/
http://www.kzk.gov.rs/en
www.gradjevinarstvo.rs
http://fic.rs/
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www.yellowpages.rs
https://novamedia.rs/
http://www.portal-srbija.com/
https://www.companywall.rs

Wazne uwagi dotyczace

zawierania i realizacj
umow

Przy podpisywaniu kontraktu rekomendujemy:

zawarcie pisemnej umowy podpisanej przez osoby
umocowane do reprezentacji,

wiasciwe opisanie przedmiotu umowy,

precyzyjne okreslenie praw i obowigzkoéw stron, warunkéw
dostaw oraz warunkéw i termindw ptatnosci,

ustalenie ceny albo wskazanie podstawy do jej wyliczenia,

okreslenie terminu trwania umowy (data, warunki jej
zakonczenia),

zastrzezenie, ze w przypadku rozwigzania umowy lub
uptywu terminu jej obowigzywania, strony zobowigzujg sie
do wykonania obowigzkédw powstatych w czasie jej trwania,

Swiadomy wybdr sgdu oraz prawa.

Dodatkowe dokumenty niezbedne do kontraktu to:

zamowienia,

faktury eksportowe (warto rozwazy¢ wystawienie faktur w dwdch
jezykach z zastosowaniem jezyka serbskiego),

dokumenty przewozowe,

dokumenty celne.

Wszystkie dokumenty handlowe musza byc¢ spdjne
z zapisami kontraktu!

Rekomendujemy podpisanie kontraktu w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, poniewaz niezbedne

sg oryginaty - jeden egzemplarz dla klienta, jeden dla

kontrahenta.
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Formy dziatalnosci
przedsiebiorcow

W Serbii istniejg cztery podstawowe formy prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej:

» spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (d.o.o.,
drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu),

» spotka akcyjna (a.d., akcionarsko drustvo),
» spotka jawna (o.d., generalno partnerstvo),

» spotka komandytowa (k.d., ograni¢eno partnerstvo).

Przewodnik po rynku - Serbia | 8



Kontrahent nie zapfacit -
windykacja polubowna

Sposoby na odzyskanie naleznosci:

* rozmowa telefoniczna z kontrahentem,

* pisemne wezwanie do zapfaty (w tresci wezwania wskazujemy
kwote naleznosci, numery faktur, numer rachunku bankowego
oraz termin zapftaty).

Skuteczne argumenty do zastosowania w rozmowie z dtuznikiem:

* utrata limitow kredytowych z uwagi na ubezpieczenie naleznosci,

* mozliwosé skierowania sprawy do agencji windykacyjnej
lub kancelarii prawnej,

* mozliwosé skierowania sprawy na droge sgdowg,
* zagrozenie obcigzeniem kosztami postepowania,

* ztozenie wniosku do sgdu o ogftoszenie upadtosci dtuznika.

Przewodnik po rynku - Serbia
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Inne czynnosci
windykacji polubownej

* ugoda pozasadowa (mediacyjna), ktdérg mozna zawrzed
na kazdym etapie postepowania windykacyjnego; nawet jesli
postepowanie polubowne zakoriczy sie niepowodzeniem,
warto zawrzec¢ ugode, gdyz jest to rozwigzanie tansze i bardzie;
efektywne niz postepowanie sgdowe;

* obcigzenie kosztami windykacyjnymi, moze zmobilizowac
dtuznika do sptaty zadtuzenia;

* przystgpienie do dtugu.

UWAGA: przeprowadzenie wizyty terenowej jest mozliwe tylko
w szczegolnych przypadkach. M.in. konieczne jest posiadanie

pisemnego upowaznienia wierzyciela.
Sposoby zapfaty:

* przelew bankowy,

* gotéwka (bezposrednia wptata u wierzyciela).
Przewodnik po rynku - Serbia | 10



Odsetki za zwloke

Wysokos$¢ odsetek moze by¢ okreslona w tresci umowy. Jednak
w wiekszosci przypadkdéw na drodze polubownej wierzyciele
odstepujg od naliczania odsetek. Wierzyciele oprécz odsetek moga

zgdacd zaptaty statej kwoty 20.000,00 RSD (170,00 EUR)

oraz dochodzi¢ zwrotu kosztdw odzyskania zaciggnietego dtugu.

Stopa procentowa za zwtoke od kwoty zadtuzenia w EUR bedzie
ustalana corocznie na poziomie podstawowej stopy procentowej
Europejskiego Banku Centralnego dla gtéwnych operacji
refinansowania, powiekszonej o osiem punktéw procentowych.
Aktualna bazowa stopa procentowa wynosi 6,5%.

Weryfikacji wartosci mozna dokonac na stronie internetowej

Przewodnik po rynku - Serbia | 11


https://nbs.rs/sr/ciljevi-i-funkcije/monetarna-politika/kamatne-stope/

Termin przedawnienia
roszczen o zapfate

Ustawa o zobowigzaniach przewiduje ogdlny termin
przedawnienia wynoszacy 10 lat. Szczegdlny termin
przedawnienia roszczen wynikajgcych z umdw zawartych
pomiedzy osobami prawnymi wynosi trzy lata. Przepisy

nie przewidujg mozliwosci zmiany tego terminu przez

strony. Po uptywie terminu przedawnienia wierzyciel nadal

ma mozliwosé ztozenia pozwu. Jednak jezeli dtuznik podniesie
zarzut przedawnienia, sgd oddali roszczenie dochodzone

pozwem.

Bieg przedawnienia moze zostac przerwany w przypadku
pisemnego uznania dtugu przez dtuznika, a takze podjecia
dziatan posrednich, do ktérych zalicza sie czesciowa spfate

dtugu, zaptate odsetek lub ustanowienie zabezpieczenia.

e«
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Zarowno Republika Serbii, jak i Rzeczpospolita Polska

sg stronami Konwencji Narodéw Zjednoczonych o przedawnieniu
w miedzynarodowej sprzedazy towaréw z 1974 r. W przypadku, gdy
wierzyciel zagraniczny jest zarejestrowany w kraju bedgcym rowniez

strong tej konwencji, termin przedawnienia roszczen wynosi cztery lata.
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Postepowanie sadowe

Rozstrzygania sporow miedzy stronami serbskimi

i zagranicznymi

Miedzynarodowy arbitraz handlowy jest popularna
metodg rozwigzywania sporéw handlowych. W Serbii
jest preferowang alternatywa dla sagdéw panstwowych,
w ktérych postepowanie jest powolne i mogg mingac lata
do wydania ostatecznego wyroku.

System arbitrazowy zostat wzmocniony, gdy w 2006 r. rzad
uchwalit nowg serbska ustawe arbitrazowag. Nowoczesne
prawo przyjete zostato w ramach szerszej reformy w celu
uczynienia Serbii bardziej przyjazng dla zagranicznych
kontrahentéw.

Od 1981 r. Serbia jest strong Konwencji o uznawaniu
I wykonywaniu zagranicznych orzeczen arbitrazowych
(tzw. Konwencja nowojorska).

Istniejg dwie gtdwne state instytucje arbitrazowe, ktérymi
sg Sad Arbitrazowy ds. Handlu Zagranicznego, utworzony
jako czes¢ Serbskiej Izby Przemystowo-Handlowej

w 1947 r., i niedawno ustanowiony Belgrad Arbitration
Center.

Orzeczenie musi spetnia¢ nastepujgce wymogi

formalne:
by¢ wydane na pismie,
by¢ podpisane przez wszystkich arbitrow,
zawierac date i miejsce wydania,

mie¢ wstep, sentencje oraz decyzje w sprawie
kosztéw i uzasadnienie.

Uznanie i wykonanie orzeczenia sadu
zagranicznego jest mozliwe na zasadzie
wzajemnosci lub na podstawie umowy bilateralnej

pomiedzy Polska a Serbia.

Serbia ma niewiele istotnych uméw dwustronnych
z obcymi panstwami. Jednak istnieje rozwinieta
praktyka sgdowa w zakresie uznawania

i wykonywania orzeczen sgddw obcych opartych

na zasadzie wzajemnosci.

Przewodnik po rynku - Serbia | 13



Opftata sgdowa rézni sie w zaleznosci od kwoty

ROdzaje pOSt? powa I" roszczenia. Sktada sie ona ze statej optaty

powiekszonej o procent wartosci przedmiotu

o o
sgd OWYCh | ZWqua ne sporu. Przyktadowo optata sgdowa za roszczenie
e - k o wartosci od 1.000.000,00 do 10.000.000,00 RSD
Z Nnimi Koszty

bedzie sktadad sie z optaty statej w wysokosci

54.600,00 RSD plus 1% wartosci przedmiotu sporu.

W zaleznosci od kwoty dtugu istnieje kilka sposobow

, L. , Koszty postepowania sgdowego uzaleznione
dochodzenia naleznosci na drodze prawnej:

sg od kwoty roszczenia oraz zawitosci sprawy.

postepowanie w sprawie drobnych roszczen o wartosci Nalezy uwzgledni¢ rowniez koszty:
do 3.000,00 EUR wedtug sredniego kursu Narodowego

g . T ttumaczen dokumentéw, petnomocnictw oraz
Banku Serbii z dnia wniesienia pozwu,

apostille,
postepowanie nakazowe w przypadku roszczen

zastepstwa procesowego (ustalane
bezspornych,

indywidualnie),

zwykta procedura prawna. prowizji agencji (jezeli to agencja prowadzi

sprawe,

- prawne zwigzane ze ztozeniem pozwu,
EEm #

opinii biegtych sgdowych.
' -

Przewodnik po rynku - Serbia | 14



=790

o
Postepowanie B | .
o Jezeli postepowanie egzekucyjne nie przyniosto
eg ze ku CYJ ne pozytywnego rezultatu, a wierzyciel nie byt

w stanie zaspokoic swoich roszczen pienieznych

W przypadku odmowy dobrowolnego wykonania w zaden sposdb metodg przymusowej windykacji,

orzeczenia sadu przez dtuznika wierzyciel ma prawo duznik nabywa oznaki trwatej niewyptacalnosci,

. . . . a wierzyciel ma prawo ztozy¢ wniosek
wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania y P Y

egzekucyjnego O wszczecie postepowania upadtosciowego.

Bezskuteczna egzekucja powoduje, ze wierzyciel

W ramach postepowania egzekucyjnego moga zostac moze pociagnaé do odpowiedzialnosci

wykonane nastepujace czynnosci: wspolnikow spotki diuznika, ktdérzy odpowiadaja

zajecie $rodkéw z rachunku bankowego za zobowigzania dtuznika jako dtuznicy solidarni
na mocy przepiséw serbskiej ustawy o spodtkach

zajecie majagtku ruchomego i nieruchomego dfuznika hendlomich, fetell wysiepul presidbdane

z pdzniejszg jego sprzedazy, orawem przestanki

przeniesienie praw majgtkowych do nieruchomosci
na wierzyciela oraz egzekucja z wierzytelnosci dtuznika.

Przewodnik po rynku - Serbia | 15



Postepowanie
upadiosciowe
i restrukturyzacyjne

Postepowania upadtosciowe i restrukturyzacyjne sg regulowane
przez prawo upadfosciowe i ustawe restrukturyzacji finansowe,.
Wszystkie postepowania egzekucyjne, a takze sgdowe zostaja

wstrzymane w momencie otwarcia postepowania.

Upadtosci mozna monitorowac za posrednictwem portalu Serbskiej

Administracji Nadzoru Upadtosciowego. mozna znalez¢

podstawowe informacje na temat procedur upadtosciowych spoétek.
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https://alsu.gov.rs/en/stecaj/stecajevi/

Giéwnymi uczestnikami
postepowania
upadtosciowego s3:

witasciwy sad,

syndyk,

zgromadzenie wierzycieli,
rada wierzycieli,

indywidualni wierzyciele.

Postepowanie upadtosciowe moze zostaé wszczete przez:
wierzycieli,
samego dtuznika lub

syndyka masy upadtosci.

/Zgodnie z ustawg o postepowaniu upadfosciowym dzieli sie ono na dwa

etapy - wstepne i gtdwne postepowanie upadtosciowe.

Statystycznie srednie zaspokojenie z tytutu niewypfacalnosci wierzycielom

niezabezpieczonym wynosi od 5% do 10%.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dos¢ czesto srodki nie zostang wyptacone
ze wzgledu na brak aktywéw. Wynika to z faktu, ze w niektérych
postepowaniach upadfosciowych wszystkie dostepne zasoby w masie
upadfosci sg potrzebne na pokrycie optat sgdowych i wierzytelnosci

uprzywilejowanych/zabezpieczonych.

Nie ma ostatecznego terminu zakonczenia postepowania
upadfosciowego. Ustawa o upadtosci ustanawia jednak zasade pilnosci,

CO Oznacza, ze przestoje i przerwy sg zabronione.
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Postepowanie restrukturyzacyjne standardowo

POSt? pOwa n ie obejmuje nastepujgce kroki:
rQStru ktu ryza CYj n e propozycja planu restrukturyzacyjnego -

moze zostac ztozona przez samego dtuznika,

m02e ZOStaC’ wszczgte wspdlnikéw posiadajgcych ponad 30% udziatéw

lub wierzyciela;

przez: gtosowanie nad proponowanym planem

restrukturyzacyjnym na rozprawie przed
- wiasciwym sgdem (ktéra odbywa sie w terminie
syndyka masy upadtosci, 60-90 dni od dnia ztozenia wniosku o plan

wierzyciela zabezpieczonego, restrukturyzacyjny) - prawo gtosu majg wszyscy
wierzyciele;
osoby fizyczne/podmioty, ktdre posiadajg co najmniej

30% kapitatu,

wydanie przez sgd postanowienia o zatwierdzeniu
przyjecia planu restrukturyzacyjnego (jezeli

a takze przez dtuznika plan restrukturyzacyjny zostat przyjety przez
wszystkie grupy wierzycieli) lub postanowienie
stwierdzajgce, ze plan restrukturyzacyjny nie

zostat przyjety.

> - —3
=T’ =
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Wazne

Syndyk nie moze dokonywac¢ ptatnosci poza Serbig, a zagraniczny
wierzyciel powinien albo otworzy¢ konto bankowe w Serbii (co jest
zadaniem dosc¢ skomplikowanym nawet dla europejskiej firmy), albo
ptatno$¢é moze byc¢ otrzymana przez adwokata, a nastepnie pienigdze

moga zostac przestane do zagranicznego wierzyciela.

Przewodnik po rynku - Serbia | 19



Niniejszy przewodnik odzwierciedla stan z sierpnia 2024 r. i ma wytgcznie charakter informacyjny
oraz pogladowy, jak réwniez ani w catosci, ani w czesci nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, zrédta prawa, wyktadni przepiséw prawa oraz umowy ubezpieczenia - ani
w catosci, ani w czesci, nie stanowi rekomendacji, porady ani opinii prawnej czy podatkowe;.

Wykorzystanie tresci zamieszczonych w niniejszym przewodniku odbywa sie na wytaczna
odpowiedzialnos¢ odbiorcy. Nie gwarantujemy aktualnosci, kompletnosci, doktadnosci oraz
poprawnosci prezentowanych w przewodniku informacji i nie ponosimy odpowiedzialnosci

za jakiekolwiek decyzje, skutki tych decyzji oraz szkody lub straty powstate lub mogace powstac
w wyniku wykorzystania informacji zamieszczonych w niniejszym przewodniku.

B KUKE

Grupa PFR

00-025 Warszawa, ul. Krucza 50

Tel. 22108 99 70 lub 801 060 106
E-mail: kontakt@kuke.com.pl

KUKE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania informacji zawartych w niniejszym
materiale oraz za mozliwe konsekwencje jakichkolwiek dziatan podjetych w oparciu o informacje
zamieszczone w przewodniku,
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