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Portal Klienta:
Zarzadzanie kontem

uzytkownika

Uruchom przegladarke internetowg i wejdz na strone
https://portalklienta.kuke.com.pl.

Zaloguj sie na swoje konto administratora.

Jako administrator Portalu Klienta masz mozliwos¢ dodawania nowych uzytkownikow
i zarzadzania ich kontami. Zmian mozesz dokona¢ w zaktadce Administracja w menu

bocznym.
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DODAWANIE NOWEGO UZYTKOWNIKA

Po kliknieciu zaktadki Administracja zostanie wyswietlony ekran Wyszukiwanie
uzytkownikéw. Kliknij na przycisk NOWY UZYTKOWNIK.

Dodaj nowe konto uzytkownika

Na ekranie Uzytkownik uzupetnij sekcje:
e Informacje - ogdlne wybierz jezyk, w jakim ma by¢ wyswietlany system
uzytkownikowi
o Szczegdty - uzupetnij brakujgce dane o uzytkowniku
o Profile - nadaj uzytkownikowi uprawnienia.

Uprawnienia nadawane sa uzytkownikom wedtug zakresu czynnosci, jakie moze on
wykonywaé w Portalu Klienta (np. limity). Nalezy pamietaé, ze zaznaczenie danego
rodzaju czynnosci uprawnia uzytkownika do edycji i podgladu danych w zakresie
wszystkich polis.

Uzytkownik

Informacje ogdlne

Jgzyk Polski v

Szczegoty

Firma v Email jankowalski@ Data rejestracji

Tytut Pan ~ Telefon 123456789 Data ostatniego

Imig Jan Rola logowania

Nazwisko Kowalski Klient Ubezpieczony v sta

Stanowisl ko ksiegowy
Profile
Polisy

Limity O

Obroty

Polisy

Roszczenia (=]

Windykacja [m]

Po uzupetnieniu wszystkich informacji ZAPISZ ustawienia.
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Wyslij link aktywacyjny

Aby uzytkownik mégt korzystac z Portalu Klienta, musi aktywowac konto. Kliknij na

przycisk . Uzytkownik otrzyma na skrzynke e-maila

z linkiem do aktywacji konta.

Uzytkownik

EDYTUJ [2) RAPORT HISTORIl ZMIAN | B WYSLU LINK AKTYWACYINY

Aby sprawdzi¢, czy uzytkownik jest aktywny, kliknij ponownie na zaktadke
Administracja w menu bocznym. Na ekranie Wyszukiwanie uzytkownikéw, w sekcji
Wyniki znajduje sie lista uzytkownikéw. Po kliknieciu w link aktywacyjny uzytkownik
powinien mie¢ status Aktywny.

EDYCJA ISTNIEJACEGO UZYTKOWNIKA

Przejdz do ekranu Wyszukiwanie uzytkownikéw. Uzupetnij parametry wyszukiwania

i kliknij SZUKAJ. W sekcji Wyniki wybierz uzytkownika klikajac na jego login.

Wyszukiwanie uzytkownikéw

Szukanie

Login Uwzgledniaj
Imig nieaktywnych [

Nazwisko

Klient Wszystko v

System wyswietli ekran ze szczegdtami konta danego uzytkownika, ktéry umozliwia

dokonanie zmian w obrebie konta, m.in.: edycji, aktywacji, dezaktywacji, usuniecia.
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Uzytkownik
EDYTUJ [ RAPORT HISTORII ZMIAN B WYSLL LINK AKTYWACYINY Rzempik, Krzysztof 1d: 45393
Informacje ogdlne
Jezyk Polski
Szczegoty
Firma HEBAN SPZ0 0 Email krzysztof.zempikowski@kuke.com.pl Data rejestracji  2023-06-12
Login 82898 Telefon Data ostatniego
Tytut Pan Rola Administrator uméw logowania 2023-06-2715:27:33
Imig Krzysztof Klient Ubezpieczajacy Status ‘Wymagana zmiana hasta
Nazwisko Rzempik Stanowis) ko
Profile
Polisy Gwarancje
Limity Gwarancje

Obroty
Polisy
Roszczenia

Windykacja

Edycja konta
Aby wprowadzi¢ zmiany w danych lub uprawnieniach konta uzytkownika, kliknij

przycisk m

Wprowadz zmiany i zapisz ustawienia przyciskiem m lub wyjdz z trybu
edycji klikajac przycisk ANULUS

Uzytkownik

EDYTW [£) RAPORT HISTORII ZMIAN [ WYSLU LINK AKTYWACYINY

Odblokowanie uzytkownika

Jesli Twéj uzytkownik nie moze zalogowac sie na swoje konto, mozesz

zweryfikowac jego status w sekcji Szczegdty. Jesli ma status zablokowany, mozesz

odblokowacd uzytkownika klikajac na przycisk m

Blokada moze nastgpi¢ w wyniku m.in. trzykrotnego wpisania

niepoprawnego hasta.
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Uzytkownik

m | [ RAPORT HISTORIl ZMIAN @ WYSLU LINK AKTYWACYINY

Dezaktywacja uzytkownika

Administrator ma mozliwos¢ dezaktywacji konta uzytkownika, co uniemozliwia

uzytkownikowi logowanie sie bez koniecznosci usuwania jego konta.

Aby to zrobi¢, kliknij przycisk , Akcje mozna cofngé ponownie

aktywujac konto.

Uzytkownik

“om [ o -] @vommsonam

Usuniecie uzytkownika

Aby usunac konto uzytkownika, kliknij strzatke przy przycisku AKTYWUJ (jesli
uzytkownik jest aktywny, przycisk pokaze napis DEZAKTYWUJ). Z listy rozwijanej

wybierz Usun. System poprosi Cie o potwierdzenie czynnosci.

o oot s

Wymus zmiang hasta

Informacje ol; Usuri

RAPORT HISTORII ZMIAN

Raport historii zmian umozliwia sprawdzenie, jakie zmiany dokonywane byty

w obrebie konta.
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Kliknij w zaktadke Administracja w menu bocznym, a nastepnie wybierz

uzytkownika, ktérego historie chcesz zweryfikowaé, klikajgc w jego numer login.

Na ekranie Uzytkownik kliknij przycisk '

Nastgpi automatyczne pobieranie pliku w formacie .xIsx.

Uzytkownik

m | [ RAPORT HISTORII ZMIAN | B WYSLL LINK AKTYWACYINY

W raporcie znajdziesz trzy zaktadki:

e [numer login] - raport zmian - czyli historie zmian na koncie,
e Zgody marketingowe - informacje o wyrazonych zgodach,
¢ Powiadomienia - informacje o rodzajach powiadomien wywotywanych

zdarzeniami takimi jak nieudana préba logowania.



