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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM PORTALU KLIENTA W KUKE S.A.

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Korporacja Ubezpieczen Kredytéw
Eksportowych Spétka Akcyjna (dalej ,,KUKE”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000094881, REGON: 002049513, NIP: 5260307991,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 135 938 900 zt optaconego w catosci, ustala Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Portalu Klienta w KUKE S.A. (dalej ,Regulamin”).

§2
DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Administrator Umow — Klient lub przedstawiciel Klienta wskazany we Wniosku jako osoba uprawniona do samodzielnego
zarzadzania dostepami Uzytkownikéw, bedaca rowniez Uzytkownikiem;

2. Klient — przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, bedacy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub strong umowy o udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych
i korzystajacy z ustug KUKE w ramach Umowy dot. Portalu Klienta, ktory zobowigzat sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu;

3. Modut — dynamiczny element Portalu Klienta, ktéry - w zaleznosci od swojej funkcji, prezentuje wybrane tresci;

4. Pliki pamieci lokalnej — pliki cookies lub inne mechanizmy, ktére umozliwiajg zapisywanie informacji po stronie
Uzytkownika;

5. Portal Klienta — obstugiwana przez KUKE zorganizowana platforma informatyczna podtgczona do sieci Internet,
przeznaczona do wymiany informacji pomiedzy KUKE a Klientem, umozliwiajgca wykonywanie on-line ustug i innych
czynnosci w ramach realizacji Umowy dot. Portalu Klienta przy uzyciu Systemu teleinformatycznego, dostepna pod
adresem: https://portalklienta.kuke.com.pl;

6. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

7. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

8. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

9. Tajemnica komunikacji — ochrona danych zwigzanych z Ustugg swiadczong drogg elektroniczng;

10.Umowa dot. Portalu Klienta — umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, zawierana z Klientem z momentem
wyrazenia przez Klienta zgody na $wiadczenie mu ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie;

11. Umowa ubezpieczenia/gwarancji — umowa ubezpieczenia lub umowa generalna o udzielenie ubezpieczeniowych gwarancji
kontraktowych lub umowa generalna o udzielanie ubezpieczeniowych gwarancji zwigzanych z ochrong srodowiska;

12. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — ustugi, ktérych wykonanie nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za
pomocy Systemow teleinformatycznych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

13. Ustawa — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;

14. Uzytkownik — Administrator Umow lub osoba zarejestrowana przez Administratora Umdw, uprawniona do korzystania
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z Portalu Klienta, posiadajgca unikalny login, adres e-mail oraz hasto dostepu do Portalu Klienta;
15. Wniosek — wniosek o nadanie dostepu do Portalu Klienta dla Administratora Umow, ktérego formularz dostepny jest na
stronie internetowej wskazanej w § 15 ust. 4 Regulaminu.
§3
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez KUKE na podstawie zawartej Umowy
ubezpieczenia/gwarancji z Klientem,

2) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy dot. Portalu Klienta,

3) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) dostepnos¢ do Systemu teleinformatycznego,
b) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym obstugujgcym Portal Klienta,
c) zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

4) tryb postepowania reklamacyjnego,

5) zasady odpowiedzialnosci KUKE,

6) zasady poufnosci oraz zasady korzystania z Plikdw pamieci lokalnej.

2. Umowa dot. Portalu Klienta zawierana jest z momentem wyrazenia przez Klienta zgody na swiadczenie mu ustug droga
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie. Klient potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu, zrozumienie
i petng akceptacje jego warunkdéw bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Akceptacja postanowiert Regulaminu
stanowi jednoczesnie wyrazenie zgody na otrzymywanie od KUKE informacji dotyczacych swiadczonych ustug, przesytanych
drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail.

3. Regulamin jest dostepny na stronie KUKE https://kuke.com.pl/informacje-dla-klientow w formie umozliwiajgcej pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

84
ZAWIERANIE UMOWY DOT. PORTALU KLIENTA

Zawarcie Umowy dot. Portalu Klienta nastepuje poprzez wyrazenie przez Klienta zgody na Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Wyrazenie zgody dokonywane jest poprzez przestanie podpisanego skanu Wniosku na wskazany w formularzu
Whiosku adres e-mail pod warunkiem, ze zawiera wszystkie wymagane informacje i umozliwia identyfikacje osoby, ktdra
w imieniu Klienta ten Wniosek przestata. W powyzszym dokumencie winny by¢ wskazane informacje zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym, aktualne na dzien jego sporzadzenia. KUKE ma prawo zazadac dostarczenia dodatkowo oryginatu
Whiosku podpisanego przez Klienta zgodnie z reprezentacjg, ktory zostat przestany uprzednio do KUKE w formie elektronicznej.

§5
UZYSKANIE DOSTEPU DO PORTALU KLIENTA
1. Klient ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do Portalu Klienta w nastepujgcym trybie:
1) ,Bierny” —o ograniczonym zakresie funkcjonalnoscii edycji, stuzgcy wymianie informacji biznesowej pomiedzy stronami,

2) ,Czynny” — o petnym zakresie funkcjonalnosci udostepnionych Klientowi Modutéw, po spetnieniu warunkow
przedstawionych w niniejszym paragrafie.

2. Dostep do Portalu Klienta Administratorowi Uméw nadaje KUKE po otrzymaniu od Klienta Whniosku. Klient w dowolnym
momencie trwania Umowy moze wnioskowaé o zmiane Administratora Umow wysytajac skan Wniosku na adres e-mail:
wsparcie@kuke.com.pl.

3. Uzyskanie dostepu do Portalu Klienta przez Administratora Umow/Uzytkownika wigze sie z uprzednim zapoznaniem sie
z Regulaminem i jego akceptacjg podczas pierwszego logowania do Portalu Klienta.

4. Klient wyznacza Administratora Umodw, ktéry poprzez Modut Administracja przyznaje dostep pozostatym Uzytkownikom
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oraz samodzielnie nimi zarzgdza. Administrator Uméw ma mozliwos¢:
1) dodawania i anulowania dostepdw Uzytkownikom,
2) modyfikowania danych Uzytkownikdw,
3) nadawania uprawnien Uzytkownikom do Modutéw,
4) w zakresie Modutu Polisy zarzadzania adresami e-mailowymi.
5. Administrator Umow ponosi odpowiedzialnos¢ prawng za tresci przetwarzane przez Uzytkownika.

6. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany podczas logowania sie do Portalu
Klienta. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika, wyrazona podczas logowania, oznacza akceptacje zmian Regulaminu
takze przez Klienta.

§6
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient poprzez dostep do Portalu Klienta zyskuje mozliwos¢ obstugi produktéow poprzez przeglgdanie, zgtaszanie,
otrzymywanie i przesytanie dokumentacji oraz informacji, a takze sktadania drogg elektroniczng stosownych wnioskéw
i oSwiadczen niezbednych do uzyskania badz zakorniczenia ochrony ubezpieczeniowej lub gwarancyjnej, zgodnie
z postanowieniami Umowy ubezpieczenia/gwarancji, za pomocga nastepujgcych modutow:

1) Modut Polisy,

2) Modut Gwarancje,
3) Modut Limity,

4) Modut Obroty,

5) Modut Szkody,

6) Modut Windykacja,
7) Modut Administracja.

2. Jeslizostato to przewidziane w ramach produktu, w zakresie niektérych funkcjonalnosci Modutéw mogg wystepowac optaty
zgodnie z Umowa ubezpieczenia/gwarancji.

3. KUKE moze zmieni¢ zakres funkcjonalnosci Modutéw i innych czynnosci $wiadczonych za posrednictwem Portalu Klienta,
i wynikajacych z Regulaminu, poprzez dokonanie zmiany Regulaminu. Uzytkownik o tych zmianach zostanie poinformowany
podczas logowania sie do Portalu Klienta. Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do czynnosci dokonanych przed zmiang
Regulaminu.

§7
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — DOSTEPNOSC DO SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO

1. KUKE zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac
utrudnienia lub uniemozliwienie Klientowi korzystania z ustug, w tym dokonywania przerw w dostepie do Portalu Klienta.
KUKE poinformuje Klienta o planowanych utrudnieniach, braku mozliwosci korzystania z ustug, w tym o przerwach
stosownym komunikatem.

2. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu teleinformatycznego, KUKE ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia S$wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac konserwacyjnych, majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu
teleinformatycznego.

3. Klient lub Uzytkownik moze uzyska¢ pomoc w zakresie Portalu Klienta kontaktujgc sie z Infolinig pod numerem 22 108 99 70
lub 801 060 106 w godzinach 8:00-16:00 badz wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: wsparcie@kuke.com.pl.

4. Ustugi wymienione w § 6 Regulaminu sg udostepniane w Portalu Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy
ubezpieczenia/gwarancji.

5. Rozpoczecie $swiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 6 Regulaminu, jest rGwnoznaczne z zaprzestaniem przez KUKE
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przesytania rachunkéw/faktur w formie papierowe;j.
§8
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do poprawnego dziatania Portalu Klienta wymagana jest przegladarka internetowa zgodna ze standardem HTML 4.0 lub
nowszym, akceptujaca Pliki pamieci lokalne;j.

2. Zalecane przegladarki internetowe:
1) Google Chrome — wersja 67 lub nowsza,
2) Firefox — wersja 61 lub nowsza,
3) Microsoft Edge — wersja 42 lub nowsza.
3. Inne wymagania systemowe — witgczona obstuga JavaScript.
4. KUKE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne sprzetu komputerowego lub

oprogramowania, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z Portalu Klienta.

§9
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
— ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika korzystajacego z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng tresci
o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze dostarczac przez Portal Klienta tresci:

1) powodujacych zaktécenia, uszkodzenie, zachwianie pracy lub przecigzenie Systemow teleinformatycznych KUKE lub
innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng,

2) naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz obrazliwych,

3) nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad.
2. Zakazane jest podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem.
. §10
DYSPOZYCJE UZYTKOWNIKA SKtADANE PRZEZ PORTAL KLIENTA
1. Uzytkownik zobowigzany jest do sktadania wszystkich dyspozycji prawidtowo, kompletnie i jednoznacznie.
2. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnosé za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego ztozenia dyspozycji.
] §11 )
BEZPIECZENSTWO | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
1. KUKE zapewnia bezpieczne potaczenie poprzez zastosowanie protokotu SSL.
2. Podczas pierwszego logowania wymagane jest nadanie nowego hasta przez Uzytkownika.

3. Logowanie do Portalu Klienta jest uwierzytelniane dwustopniowo poprzez login i hasto oraz kod dostepowy przekazywany
Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail.

4. KUKE zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji Uzytkownika poprzez zastosowanie pytania
weryfikujgcego.

5. Uzytkownik odpowiada za aktualizacje przegladarki internetowej okreslonej w § 8 ust. 2 Regulaminu na swoich
urzadzeniach, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktualizacji zabezpieczen oraz ponosi petng odpowiedzialnosé
za niedokonanie lub spdzniong aktualizacje.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dziatania Uzytkownikdw, tak jak za dziatania wtasne, a w razie sporu z KUKE w tym
zakresie Klient bedzie jego strona.

7. Uzytkownik nie bedzie podejmowat zadnych dziatan ingerujgcych w zasoby innych Uzytkownikéw lub mogacych wywotaé
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jakgkolwiek szkode dla KUKE badz dla innych podmiotéw.
Wytaczenia odpowiedzialnosci KUKE:

1) KUKE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku korzystania z jego narzedzi
informatycznych,

2) KUKE nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie taczy transmisji danych wykorzystywanych przy realizacji
Umowy dot. Portalu Klienta oraz za zabezpieczenie danych i dyspozycyjnos¢ taczy lezagce w gestii dostawcy ustug
internetowych. KUKE nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody lub utracone zyski zwigzane z awariami transmisji
danych, przerwami lub opdznieniami w dostawie ustug, jak réwniez btedami w przekazie,

3) KUKE nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci, a w szczegdlnosci utrate przychodéw,
zyskow, spodziewanych oszczednosci lub klientdw, a takze za szkody bedgce wynikiem dziatania sity wyzszej,

4) KUKE nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie z Portalu Klienta przez osoby niebedace jego Uzytkownikami.

KUKE ma prawo zablokowaé dostep do Portalu Klienta Uzytkownikowi w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

KUKE ma prawo zablokowa¢ dostep do Portalu Klienta oraz sktadanych dyspozycji za jego posrednictwem w przypadku, gdy
zaistnieje uzasadniona watpliwos¢ co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym, lub prawnym.

Uzytkownik w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Portalu Klienta zobowigzany jest poinformowa¢ KUKE
kontaktujgc sie z Infolinia pod numerem 22 10 89 970 lub 801 060 106 badZ wysytajgc wiadomos¢ na adres
e-mail: wsparcie@kuke.com.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ dane przetwarzane w Portalu Klienta przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami bezpieczenstwa Portalu Klienta dostepnymi na stronie
https://kuke.com.pl/bezpieczenstwo.

Uzytkownik w razie stwierdzenia lub podejrzenia, ze padt ofiarg incydentu bezpieczenstwa lub ma watpliwosci dotyczgce
bezpieczenstwa danych w Portalu Klienta, zobowigzany jest poinformowa¢ KUKE wysytajac wiadomos¢ na adres
e-mail: bezpieczenstwo@kuke.com.pl.

§12
ZASADY POUFNOSCI ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z PLIKOW PAMIECI LOKALNE)J

KUKE zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od Klienta oraz do przetwarzania tych informacji
tylko i wytgcznie do celéw realizacji Umowy ubezpieczenia/gwarancji.

KUKE zwolniona jest z obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1, w sytuacji, gdy przekazywane przez Klienta informacje sg juz
znane KUKE z innych Zrddet, a takze w sytuacjach, gdy zwolnienie takie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

KUKE zapewnia Klientowi Tajemnice komunikacji, obejmujaca informacje przekazywane przez Klienta w sieci Internet, tylko
w obrebie Portalu Klienta. Tajemnica komunikacji nie obejmuje informacji, ktdre sg z zasady jawne lub ich ujawnienie nie
jest niezbedne dla prawidtowego Swiadczenia ustug przez Klienta. Informacje objete Tajemnicg komunikacji mogg zostac
ujawnione, gdy obowigzek taki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Informacje objete Tajemnicg komunikacji mogg by¢ przetwarzane przez KUKE tylko wowczas, gdy przetwarzanie ich jest
zwigzane ze Swiadczeniem ustug na rzecz Klienta lub jest konieczne dla sprawowania nadzoru nad prawidtowym dziataniem
Portalu Klienta.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ KUKE o ewentualnym dostepie drogg elektroniczng do informacji
nieprzeznaczonych dla niego, kontaktujac sie z Infolinia pod numerem 22 108 99 70 lub 801 060 106 bgdz wysytajgc
wiadomos¢ na adres e-mail: wsparcie@kuke.com.pl, a takie nie wykorzystywa¢ tych informacji oraz zachowac
je w tajemnicy.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych poprzez dostep do Portalu Klienta.

Klient na zasadach ogdlnych, okreslonych w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym, zrekompensuje KUKE ewentualne
roszczenia osob trzecich, jezeli roszczenia te spowodowane zostaty zawinionym przez Klienta przekazywaniem informacji
pozyskanych od KUKE.
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KUKE moze wykorzystywaé Pliki pamiegci lokalnej i umieszczaé je w urzadzeniu Uzytkownika w celu zabezpieczania tresci
i funkcji Portalu Klienta oraz wyswietlenia tresci strony internetowej dostosowanej do potrzeb Uzytkownika. Pliki te nie sg
wykorzystywane do zbierania i przesytania informacji osobistych lub danych osobowych Uzytkownika. Pliki te nie sg réwniez
wykorzystywane jako technika przetwarzania danych, polegajaca na profilowaniu osoby fizycznej, w szczegdlnosci w celu
podejmowania decyzji jej dotyczgcej lub analizowania czy prognozowania jej osobistych preferencji, zachowan i postaw.

Informacje zapisywane w Plikach pamieci lokalnej przechowywane sg przez czas nieokreslony jako materiat pomocniczy
stuzgcy do administrowania Portalem Klienta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢, ograniczy¢ lub wytgczy¢é Pliki pamieci lokalnej, poprzez odpowiednie
zdefiniowanie ustawien w przegladarce internetowej, co moze jednak ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych,
lub wszystkich ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu Klienta, lub spowodowaé jej nieprawidtowe funkcjonowanie.
Za ewentualne utrudnienia lub szkody powstate w wyniku usuniecia, wytgczenia lub ograniczenia Plikéw pamieci lokalnej
KUKE nie ponosi odpowiedzialnosci.

§13
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez KUKE drogg elektroniczng ustug okreslonych
w § 6 Regulaminu.

Reklamacja ustug swiadczonych przez KUKE moze by¢ ztozona do Zarzagdu KUKE lub jednostki organizacyjnej KUKE, ktorej
dziatania lub zaniechania reklamacja dotyczy, w okreslony ponizej sposdb:

1) telefonicznie, pod numerem Infolinii +48 22 108 99 70 lub 801 060 106,

2) elektronicznie, poprzez formularz na stronie KUKE (www.kuke.com.pl),

3) listownie, na adresy siedziby KUKE lub Regionalnego Biura Sprzedazy KUKE,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w siedzibie KUKE, lub w Regionalnym Biurze Sprzedazy KUKE.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ informacje, ktére pomoga zidentyfikowaé jej autora (oznaczenie zgtaszajgcego
reklamacje, numer telefonu, adres e-mail). W miare mozliwosci w tresci reklamacji nalezy rowniez poda¢ numer Umowy
ubezpieczenia/gwarancji lub numer szkody, ktdrej reklamacja dotyczy, co umozliwi sprawniejszy przebieg procesu
rozpatrywania zgtoszenia.

Na wniosek zgtaszajagcego KUKE potwierdzi otrzymanie reklamacji na wskazany adres e-mail.

Odpowiedz KUKE na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowe;j listem poleconym badz - na indywidualny wniosek
zgtaszajgcego - poczty elektroniczng na wskazany adres e-mail. OdpowiedZ zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, nie
pdiniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, KUKE przekaze zgtaszajgcemu
reklamacje informacje z wyjasnieniem przyczyny opdznienia wskazujgca okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone do
rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania
reklamacji.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji publikowane sg dodatkowo
na stronie internetowej: www.kuke.com.pl.

§14
ROZWIAZANIE UMOWY DOT. PORTALU KLIENTA

Klient oraz KUKE s3 uprawnieni do wypowiedzenia na piSmie Umowy dot. Portalu Klienta z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia poprzez oswiadczenie ztozone drugiej stronie w przypadku
wypowiedzenia/zakonczenia obowigzywania Umowy ubezpieczenia/gwaranc;ji.

KUKE ma prawo wypowiedzie¢ Umowe dot. Portalu Klienta na pismie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
lub uporczywego naruszania Regulaminu przez Klienta.

Wypowiedzenie Umowy dot. Portalu Klienta w trybie przewidzianym w ust 1, 2 nie ma wptywu na skutecznos¢ zawartej
Umowy ubezpieczenia/gwarancji, jednakze od tego momentu moze byé ona obstugiwana przez KUKE tylko w takim
zakresie, w jakim jest to mozliwe bez swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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4. Klient, ktory nie wyraza zgody na zmiane postanowier Regulaminu, moze w terminie 14 dni od dnia przekazania informacji
0 zmianie Regulaminu ztozy¢ na pismie oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na jego zmiane. Ztozenie takiego oswiadczenia
oznacza natychmiastowe rozwigzanie Umowy dot. Portalu Klienta. Zasady zawarte w ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i Prawa telekomunikacyjnego.

2. Witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Regulaminu jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby KUKE.

3. KUKE zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W takim wypadku doreczenie nowej tresci
Regulaminu odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie go na stronie internetowej: https://kuke.com.pl/informacje-dla-
klientow i poinformowanie Uzytkownika o tym fakcie podczas logowania sie do Portalu Klienta dokonywanego po dacie
umieszczenia tam nowej tresci Regulaminu. Nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg doreczenia zgodnie ze
sposobem okreslonym w zdaniu poprzednim.

4. Formularze umieszczone sg na stronie internetowej: www.kuke.com.pl.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a postanowieniami Umowy ubezpieczenia/gwarancji pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy ubezpieczenia/gwarancji.

Warszawa, dnia 27.11.2023 r.
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