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Cel Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Europolisa powstato, aby umozliwié
przedsiebiorcom bezpieczny handel z Kontrahentami z ponad

40 krajéw.

Europolisa to proste, wystandaryzowane ubezpieczenie
Naleznosci dla matych i $rednich firm, a takze ubezpieczenie
dla duzych przedsiebiorstw, ktére chcag ubezpieczy¢ wytgcznie

pojedyncza transakcje lub wybranego Kontrahenta.

W ramach tego rozwigzania oferowana jest ocena ryzyka
Kontrahenta wraz z jego monitoringiem, bezptatna windykacja
Naleznosci w imieniu Klienta oraz wyptata potencjalnego

odszkodowania.

§1. Definicje

Decyzja limitowa - decyzja KUKE S.A. dotyczaca
ustalenia lub anulowania Indywidualnego limitu

kredytowego, przekazana Ubezpieczajacemu.

Dostawa towaru - przeniesienie na Kontrahenta prawa
do dysponowania towarem jak wtasciciel, pod warunkiem
odebrania przez Kontrahenta zamdéwionego towaru;

na potrzeby niniejszych OWU towar oznacza réwniez
ustuge, a postanowienia dotyczagce Dostawy towaru

stosuje sie rowniez do wykonania i odebrania ustugi.

Franszyza integralna - kwota Naleznosci, do wysokosci
ktérej KUKE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, czyli nie
prowadzi postepowania windykacyjnego oraz nie wyptaca

odszkodowania.

Indywidualny limit kredytowy - maksymalna kwota
Naleznosci przystugujacych Ubezpieczajacemu

od Kontrahenta obejmowanych przez KUKE s.A.
ochrong ubezpieczeniowa (o ile spetnione sg warunki
okreslone w Umowie ubezpieczenia) na wniosek
Ubezpieczajgcego ustalona przez KUKE S.A. w Decyzji

limitowej.

Kontrahent - przedsiebiorca kupujacy
od Ubezpieczajacego towary, zobowigzany do zapfaty,
zarejestrowany w jednym z krajéw wymienionych

na Liscie krajow.

Kontrahent krajowy - Kontrahent zarejestrowany
w Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérego realizowana jest

sprzedaz zwigzana z Dostawa towaréw.

Kontrahent zagraniczny - Kontrahent zarejestrowany
w kraju innym niz Rzeczypospolita Polska, do ktérego

realizowana jest sprzedaz zwigzana z Dostawa towaréw.

Kraj Kontrahenta - kraj, w ktérym zarejestrowany jest

Kontrahent.

Kredyt kupiecki - odroczona ptatno$c¢ za Dostawe

towaru zgodnie z warunkami Umowy sprzedazy.

KUKE S.A./Ubezpieczyciel - Korporacja Ubezpieczen
Kredytow Eksportowych Spétka Akeyjna.

Lista krajéow - wykaz krajow, w ktérych zarejestrowany jest
Kontrahent, dla ktérego KUKE S.A. ustala Indywidualny
limit kredytowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do owwu.

Naleznosc¢ - kwota pieniezna wynikajgca z wystawionej
faktury (wraz z podatkiem od towaréw i ustug, jesli
przepisy go przewiduja) nalezna Ubezpieczajacemu

od Kontrahenta z tytutu dostarczonych towaréw. Za date
powstania Naleznosci przyjmuje sie date Dostawy

towaru.

Naleznosci sporne - Naleznosci bedace przedmiotem
Sporu.

Okres Kredytu kupieckiego - okres liczony w dniach
od daty wystawienia faktury uprawniajacej do otrzymania

zaptaty do daty ustalonej jako Termin ptatnosci.

OWU - niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia

krétkoterminowych naleznosci - Europolisa.

Portal Klienta - obstugiwana przez KUKE s.A.,
zorganizowana platforma informatyczna podtaczona

do sieci Internet, przeznaczona do wymiany informacji
pomiedzy KUKE S.A. a Ubezpieczajacym, umozliwiajgca
wykonywanie on-line ustug i innych czynnosci w ramach
realizacji Umowy ubezpieczenia przy uzyciu systemu

teleinformatycznego.

Postepowanie regresowe - postepowanie prowadzone
przez KUKE S.A. po wyptacie odszkodowania, majace

na celu zaptate Naleznosci przez Kontrahenta,
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poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuja, lub innego

zabezpieczajgcego.

Roszczenie odszkodowawcze - wniosek

Ubezpieczajacego o wyptate odszkodowania.

Spor - zarzut (sgdowy, pozasadowy) zgtoszony

przez Kontrahenta w stosunku do Naleznosci
Ubezpieczajacego, w ktérym Kontrahent nie uznaje
roszczenh Ubezpieczajacego o zaptate Naleznosci,
kwestionujgc w szczegdlnosci wymagalnosé

Naleznosci, wykonanie lub nalezyte wykonanie

przez Ubezpieczajacego zobowigzan wynikajgcych

z Umowy sprzedazy, co do zasady lub co do wysokosci,
albo zgtasza nieuznane przez Ubezpieczajacego
roszczenia wzajemne lub potracenia swoich Naleznosci

z Naleznosciami Ubezpieczajacego.

Szkoda - uszczerbek w majatku Ubezpieczajacego
spowodowany brakiem zaptaty na rzecz
Ubezpieczajgcego catosci lub czesci Naleznosci
objetych ochrong ubezpieczeniowg na skutek zdarzenia

okreslonego w § 3 owu.

Taryfa sktadek - zestawienie sktadek ubezpieczeniowych
naleznych KUKE S.A. za ochrone ubezpieczeniowa
Naleznosci naliczanych za kazdy ustalony Indywidualny
limit kredytowy, stanowigce Zatgcznik nr 2 do owuw.

Termin pfatnosci - termin ustalony miedzy
Ubezpieczajacym a Kontrahentem, w jakim Kontrahent

jest zobowigzany dokona¢ zaptaty Naleznosci.

Ubezpieczajacy - przedsiebiorca zarejestrowany
w Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry zawart z KUKE s.A.

Umowe ubezpieczenia.

Udziat wilasny - procentowo okreslona czesé¢ Szkody,

o ktérg pomniejszane jest odszkodowanie.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy
Ubezpieczajagcym a KUKE S.A., na podstawie

ktérej udzielona jest Ubezpieczajagcemu ochrona
ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w owu,
Warunkach szczegétowych oraz w Decyzjach
limitowych.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towaréw

zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Kontrahentem;

§2.

2.

na potrzeby niniejszych OWU postanowienia dotyczgce
Umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do umowy

o wykonanie ustugi.

Warunki szczegétowe - dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajacym i KUKE S.A.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg Naleznosci przystugujace
Ubezpieczajacemu od Kontrahenta, ktére tgcznie
spetniajg nastepujgce warunki:

1) dotycza sprzedazy towaréw do Kontrahenta
zagranicznego lub Kontrahenta krajowego,
za ktére zaptata dokonywana jest w Kredycie
kupieckim z maksymalnym Okresem Kredytu
kupieckiego nieprzekraczajgcym 180 dni,

2) sa potwierdzone fakturg wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

3) powstaty w okresie obowigzywania Indywidualnego
limitu kredytowego i spetniajg ewentualne
dodatkowe warunki okreslone w Decyzji limitowej,

4) dotycza towaréw odebranych przez Kontrahenta,

5) sa bezsporne,

6) termin ich ptatnosci nie przypada po uptywie
maksymalnego Okresu Kredytu kupieckiego,

o ktérym mowa w pkt 1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez Naleznosci
powstate w stosunku do Ubezpieczajacego,
a nastepnie przeniesione na rachunek osoby trzeciej, jedli:
1) dokonano przelewu zwrotnego wierzytelnosci
na Ubezpieczajacego przed zgtoszeniem
Roszczenia odszkodowawczego, o ktérym
mowa w § 15 ust. 1 oWU lub przed wszczeciem
postepowania sgdowego, zgodnie z instrukcjg
Ubezpieczyciela, jednakze w przypadku
braku cesji zwrotnej na dzien ztozenia wniosku
o windykacje, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 pkt 1
owu, Ubezpieczajacy zobowiagzany jest posiadad
umocowanie do dziatania w imieniu aktualnego
wierzyciela ubezpieczonych Naleznosci lub
2) KUKE S.A. wyrazita zgode na ubezpieczenie
Naleznosci na rachunek osoby trzeciej przed ich

przelewem.
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3.

§3.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmowane sa Naleznosci
wedtug kolejnosci ich powstania, do wysokosci
Indywidualnego limitu kredytowego dla

danego Kontrahenta. Naleznosci przewyzszajace
Indywidualny limit kredytowy obejmowane

sg ochrong ubezpieczeniowag w miejsce zaptaconych
Naleznosci, ktére byty objete ochrong ubezpieczeniowg
do dnia wypfaty odszkodowania i tylko do wysokosci
Indywidualnego limitu kredytowego obowigzujagcego

w dniu ich powstania.

Ubezpieczajacy bez wczesniejszej zgody KUKE S.A. moze
przedtuzyé Kontrahentowi pierwotnie ustalony Termin
platnosci kazdej Naleznosci, o ile spetnione sa tacznie
ponizsze warunki:

1) pierwotnie ustalony Termin ptatnosci przedmiotowe;j
Naleznosci jeszcze nie nastapit,

2) wydtuzenie Terminu ptatnosci zostanie uzgodnione
z Kontrahentem w formie pisemnej, elektroniczne;j
albo dokumentowej (np. e-mail),

3) catkowity Okres Kredytu kupieckiego udzielonego
Kontrahentowi po przedtuzeniu nie przekroczy
maksymalnego Okresu Kredytu kupieckiego
okreslonego w Decyzji limitowej,

4) Kontrahent nie pozostaje w opdznieniu dtuzszym
niz 30 dni w zaptacie jakiejkolwiek innej Naleznosci
na rzecz Ubezpieczajacego (objetej badz nieobjetej
ochrong ubezpieczeniowy),

5) wobec Kontrahenta nie stwierdzono prawnej
niewyptacalnosci w rozumieniu § 3 ust. 2 pkt 1 owu.

Niespetnienie jakiegokolwiek warunku okreslonego
powyzej skutkuje utratg ochrony ubezpieczeniowej dla

danej Naleznosci.

Zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko catkowitego
lub czesciowego braku ptatnosci Naleznosci, jesli brak
ptatnosci jest nastepstwem wystgpienia przynajmniej
jednego ze zdarzen okreslonych w ust. 2 owu jako ryzyko

handlowe.

Do zdarzen wywotujacych Szkode, okreslonych jako
ryzyko handlowe zalicza sie:
1) Prawnie stwierdzong niewyptacalnos$é¢ Kontrahenta,
gdy:
a) ogtoszono upadtosé Kontrahenta,

b) oddalono wniosek o ogtoszenie upadtosci
Kontrahenta, jezeli majatek Kontrahenta
nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw
postepowania upadtosciowego lub wystarcza
jedynie na zaspokojenie tych kosztéw,

c) oddalono wniosek o ogtoszenie upadtosci
Kontrahenta w razie stwierdzenia, ze majatek
Kontrahenta jest obcigzony hipoteka, zastawem,
zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym
lub hipoteka morska w takim stopniu,
ze pozostaty majatek Kontrahenta nie wystarcza
na zaspokojenie kosztow postepowania,

d) otwarto postepowanie w przedmiocie
zatwierdzenia ukfadu i nastepnie wydano
postanowienie o jego zatwierdzeniu,

e) otwarto przys$pieszone postepowanie uktadowe,

f) otwarto postepowanie uktadowe,

g) otwarto postepowanie sanacyjne,

h) wystepuja takie warunki, ktére - zgodnie
z systemem prawnym Kraju Kontrahenta
lub innego panstwa, w ktérym Kontrahent
posiada gtéwny osrodek podstawowe;j
dziatalnosci lub ktérego sady na innej
podstawie wtasciwe sg do prowadzenia lub
orzekania w sprawie wszczecia postepowania
zmierzajgcego do kolektywnego dochodzenia
roszczen przez wierzycieli Kontrahenta -
sg uwazane za réwnowazne pod wzgledem
skutkdw z sytuacjg okreslong w punktach
poprzedzajacych.

2) Faktycznie stwierdzong niewyptacalno$é
Kontrahenta - gdy postepowanie egzekucyjne
prowadzone w stosunku do wszystkich sktadnikéw
majatku Kontrahenta wszczete na wniosek
Ubezpieczajacego nie doprowadzito do petnego
zaspokojenia jego roszczenia wskutek braku majatku
Kontrahenta.

3) Opdznienie - brak zaptaty przez Kontrahenta catosci
lub czesci Naleznosci, w ciggu 90 dni, liczac od daty
otrzymania przez KUKE S.A. od Ubezpieczajacego
wniosku o windykacje, o ktérym mowa
w § 13 ust. 2 pkt 1 owu.
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§4. Wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

Naleznosci przystugujacych od Kontrahenta,
w stosunku do ktérego Ubezpieczajacy jest

podmiotem dominujgcym lub zaleznym w rozumieniu

przepiséw o rachunkowosci,

Naleznosci przystugujacych od instytucji rzadowych
i innych podmiotéw, ktérych upadtosé nie moze

by¢ ogtoszona zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej,
Naleznosci ubocznych Ubezpieczajacego

(w szczegdlnosci kar umownych, odsetek
ustawowych, odsetek za opdznienie, odszkodowan
za zwtoke),

strat z tytutu réznic kursowych,

kosztow transferu srodkéw pienieznych,

Naleznosci ptatnych w drodze akredytywy
nieodwotalnej i potwierdzonej przez bank majacy
siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej,

Naleznosci ptatnych przed wydaniem towaréw
(przedptata) lub w dniu wystawienia faktury,
Naleznosci, w stosunku do ktérych Ubezpieczajacy
nie zgtosit wniosku o windykacje w terminie
okreslonym w § 13 ust. 2 pkt 1 owu,

Naleznosci z tytutu Dostawy towaréw w sytuacji,
gdy opdznienie w zaptacie jakichkolwiek Naleznosci
(objetych lub nieobjetych ubezpieczeniem) od tego
Kontrahenta na dziert Dostawy towaru przekracza
60 dni, chyba, ze:

a) na podstawie wniosku Ubezpieczajacego
KUKE S.A. wyrazita zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowa tych Naleznosci,

b) w przypadku Kontrahenta zagranicznego
- w dacie wysytki towaru wczesniejszej
niz data Dostawy towaréw, ewentualne
opdznienia w zaptacie nie przekraczaty 60 dni
i Ubezpieczajacy udokumentuje zaréwno date
wysytki, jak tez ustalenie z takim Kontrahentem
zagranicznym kiedy bedzie miato miejsce
przeniesienie prawa do dysponowania towarem
jak wtasciciel (zgodnie z regutami handlowymi
Incoterms),

c) postanowienia ppkt b nie maja zastosowania
w przypadku wykonania i odebrania ustugi.

Naleznosci spornych do czasu przedtozenia przez
Ubezpieczajacego:
a) tytutu wykonawczego umozliwiajgcego

egzekucje orzeczenia sagdowego na rzecz

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Ubezpieczajacego bad? arbitrazowego w Kraju
Kontrahenta, o ktérym mowa w § 17 ust. 4 pkt 1
owu,

b) oswiadczenia Kontrahenta, o ktérym mowa
w § 17 ust. 4 pkt 2 owu.

Szkéd powstatych na skutek:

a) niewykonania, czesciowego niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy przez Ubezpieczajgcego lub jego
zleceniobiorcéw (podwykonawcdw),

b) naruszenia lub niewykonania przez
Ubezpieczajacego lub jego zleceniobiorcéw
(podwykonawcédw) przepiséw prawnych
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej
lub krajach realizacji Umowy sprzedazy lub
ptatnosci,

c) naruszenia lub niewykonania przez Kontrahenta
przepiséw prawnych, decyzji i zarzadzen
organdw panstwowych lub administracyjnych
dotyczacych handlu zagranicznego lub obrotu
dewizowego obowigzujgcych w jego kraju.

Naleznosci, w stosunku do ktérych Ubezpieczajacy
zrzekt sie bez zgody KUKE S.A. roszczenia

do Kontrahenta, poreczyciela, gwaranta albo innych
zabezpieczajacych, jezeli wystepuja,

Szkéd powstatych na skutek wad formalnych
dokumentéw dotyczacych Umowy sprzedazy
powstatych z winy Ubezpieczajacego,
uniemozliwiajgcych dochodzenie roszczen,
Naleznosci z tytutu Dostawy towaru po uzyskaniu
przez Ubezpieczajacego informacji o powstaniu
Szkody,

Szkéd niebedacych bezposrednim nastepstwem
ryzyk wymienionych w § 3 owu,

Szkéd powstatych, gdy wymagane przez KUKE S.A.
zabezpieczenia ptatnosci utracity wazno$¢ lub okazaty
sie nieskuteczne z przyczyn lezacych po stronie
Ubezpieczajacego,

strat powstatych w wyniku sity wyzszej, obejmujacej
w szczegdlnosci nastepujace zdarzenia i ich skutki:
wojne, wojne domowa, powstanie, rewolucje,
zamieszki, przewlekte masowe strajki, trzesienie ziemi,
wybuch wulkanu, cyklon, tajfun, powddz, gwattowng
fale przyptywowsa, pozary, awarie nuklearna, akty
piractwa morskiego,

strat powstatych w wyniku terroryzmu, rozumianego,
jako czyn zabroniony ustawg karng obowigzujaca

w chwili jego popetnienia, popetniony w celu:

a) powaznego zastraszenia wielu oséb,
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19)

b) zmuszenia organu wtadzy publicznej
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa
albo organu organizacji miedzynarodowej
do podjecia lub zaniechania okreslonych
czynnosci,

c) wywotania powaznych zaktécen w ustroju lub
gospodarce Rzeczypospolitej Polskiej, innego
panstwa lub organizacji miedzynarodowej

- a takze grozba popetnienia czynu zabronionego
ustawa karng w celu opisanym w lit. a - ¢ powyzej.
strat powstatych wskutek urzeczywistnienia sie
ryzyka politycznego tj. ktéregokolwiek ze zdarzen,
do ktérych zalicza sie:

a) decyzje Kraju Kontrahenta - wydanie lub
zmiane aktéw prawnych lub decyzji rzadu
badz innego organu parnstwowego Kraju
Kontrahenta lub parnstwa trzeciego, ktére
uczestniczy w realizacji Umowy sprzedazy,
uniemozliwiajgcych wykonanie Umowy
sprzedazy,

b) moratorium - ogtoszenie powszechnego
moratorium pfatniczego przez wtasciwy organ
Kraju Kontrahenta,

¢) uniemozliwienie transferu Naleznosci -

niemozno$¢ lub opdznienie w dokonaniu przez

Kontrahenta transferu Naleznosci w walucie
ptatnosci spowodowane wydarzeniami
politycznymi, trudnosciami gospodarczymi
albo aktami prawnymi lub decyzjami
administracyjnymi wtadz Kraju Kontrahenta
lub panstwa trzeciego, ktére uczestniczy

w wykonaniu Umowy sprzedazy,

d) przepisy prawne w Kraju Kontrahenta -

wejscie w zycie przepisdw uznajacych ptatnosci
dokonane przez Kontrahenta w walucie lokalnej
jako wystarczajace dla wypetnienia zobowigzania

z tytutu Umowy sprzedazy, niezaleznie od faktu,

iz w rezultacie zmian kurséw walutowych
takie ptatnosci po przeliczeniu na walute
Umowy sprzedazy nie réwnowazg wartosci
zobowigzania zUmowy sprzedazy na dzien
dokonania ptatnosci przez Kontrahenta,

e) decyzje w kraju Ubezpieczyciela - wydanie
przepiséw prawnych lub decyzji przez Rzad
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie handlu
zagranicznego, ktére uniemozliwig realizacje

Umowy sprzedazy.

§5.

§6.

§7.

Udziat wiasny Ubezpieczajacego i Franszyza

integralna

Wysoko$é Udziatu wtasnego Ubezpieczajacego
w Szkodzie wynosi 15%.

Udziat wilasny nie moze byc¢ ubezpieczony w innym

zaktadzie ubezpieczen.

Kwota Franszyzy integralnej ustalona jest w Warunkach
szczeg6towych.

Obowigzek zgtoszenia wniosku o windykacje, o ktérym
mowa w § 13 ust. 2 pkt 1 OWU, nie powstaje dopdki
kwota Naleznosci nie przekroczy Franszyzy integralnej.
Obowiazek zgtoszenia wniosku o windykacje powstaje

w terminie wynikajgcym z faktury, ktéra spowodowata
przekroczenie Franszyzy integralnej i dotyczy wszystkich

niezaptaconych Naleznosci.

W przypadku powstania Szkody w wysokosci mniejszej
lub réwnej Franszyzie integralnej obowiazujacej

w dacie powstania Szkody, Ubezpieczajacy nie przesyta
do KUKE S.A. Roszczenia odszkodowawczego, o ktérym
mowa w § 15 ust. 1 OWU, a KUKE S.A. jest zwolniona

z obowiazku wyptaty odszkodowania.

Gérna granica odpowiedzialnosci

Gérna granice odpowiedzialnos$ci KUKE S.A. z tytutu
objecia ochrong Naleznosci Ubezpieczajacego

od kazdego Kontrahenta stanowi wysokos¢
Indywidualnego limitu kredytowego, pomniejszona
o Udziat witasny, o ktérym mowa w § 5 owu.

Whiosek o ubezpieczenie i Umowa ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej (poprzez
podpisanie jej przez Ubezpieczajacego i KUKE S.A.
podpisem elektronicznym albo poprzez wymiane
miedzy Ubezpieczajgcym i KUKE s.A. skanu Umowy
ubezpieczenia podpisanej przez osoby upowaznione
do reprezentacji danej strony), na podstawie ztozonego

przez Ubezpieczajacego wniosku o ubezpieczenie.
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§8.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawié wszystkie
wymagane we wniosku o ubezpieczenie informacje,

zgodne ze stanem faktycznym.

Jezeli przedstawione we wniosku informacje i dane nie
sg wystarczajace dla oceny ryzyka, Ubezpieczajacy
obowigzany jest uzupetnic je w wyczerpujacy sposéb,
zgodnie z zaleceniami KUKE S.A. oraz stanem swojej

wiedzy.

W oparciu o dane uzyskane z wniosku o ubezpieczenie
oraz na podstawie oceny ryzyka, KUKE S.A. przekazuje
Ubezpieczajacemu warunki Umowy ubezpieczenia,
w tym OWU oraz informacje o wysokosci ustalonych

Indywidualnych limitéw kredytowych.

Po akceptacji przez Ubezpieczajacego otrzymanych
warunkéw Umowy ubezpieczenia KUKE S.A. sporzgdza

i dorecza Ubezpieczajacemu Umowe ubezpieczenia.

Obowigzywanie Umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego
roku. Okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia

okreslony jest w Warunkach szczegétowych.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w okresie 7 dni od daty jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki

za okres, w jakim KUKE S.A. udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. Oswiadczenie, o ktérym mowa
powyzej, moze byc¢ sktadane w formie elektronicznej,
pisemnej albo poprzez przekazanie drugiej stronie

za pomocg e-mail skanu pisma podpisanego przez osoby
upowaznione, zawierajgcego tre$c tego oswiadczenia,

na adres poczty elektronicznej: klient@kuke.com.pl

Odpowiedzialno$¢ KUKE S.A. rozpoczyna sie w pierwszym
dniu obowigzywania Umowy ubezpieczenia wskazanym
w Warunkach szczegétowych. Jezeli dzien ten przypada
przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, KUKE S.A. moze wypowiedzieé
Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

i zadad zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez

ktéry ponosita odpowiedzialnosé.

4.

§9.

1.

§10.

W przypadku optacania sktadki w ratach, niezaptacenie

w terminie kolejnej raty sktadki moze spowodowacd
ustanie odpowiedzialno$ci KUKE S.A., jezeli po uptywie
terminu KUKE S.A. wezwata Ubezpieczajacego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia

wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 314 moga

by¢ sktadane w formie elektronicznej, pisemnej albo
dokumentowej (e-mail) na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez Ubezpieczajacego w Warunkach
szczegotowych.

Przy ustalaniu tresci Umowy ubezpieczenia, w przypadku
odmiennych zapiséw, pierwszeristwo majg postanowienia
Decyzji limitowych, nastepnie Warunkow
szczegotowych, a w dalszej kolejnosci owu.

Waluta Umowy ubezpieczenia

Walutg Umowy ubezpieczenia jest ztoty polski.

Walute Umowy ubezpieczenia stosuje sie do wszelkich
rozliczerr wynikajgcych i zwigzanych zUmowa

ubezpieczenia.

Kwoty wyrazone w innych walutach niz waluta Umowy
ubezpieczenia podlegaja przeliczeniu na walute
Umowy ubezpieczenia wedtug kursu sredniego walut
obcych Narodowego Banku Polskiego okreslonego

w ksiegach Ubezpieczajacego przyjetego, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, dla Naleznosci

wynikajacych z danej faktury (w dacie jej wystawienia).

Zasady przekazywania wptat Kontrahenta w ramach
Postepowania regresowego (dokonywanych w innej
walucie niz ztoty polski) okreslone sg w § 20 ust. 4 owu.

Indywidualny limit kredytowy

Na podstawie otrzymanego od Ubezpieczajacego
wniosku, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 owu, po dokonaniu
oceny ryzyka, KUKE S.A. wydaje Decyzje limitowe
dotyczace ustalenia dla poszczegdlnych Kontrahentéw

Indywidualnych limitéw kredytowych.
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2.

W oparciu o dokonang ocene ryzyka KUKE S.A. ma prawo
ustali¢ Indywidualny limit kredytowy w nizszej
wysokosci niz wnioskowana przez Ubezpieczajacego lub

odméwié jego ustalenia.

Indywidualny limit kredytowy ustalany jest z terminem
obowigzywania przez 12 kolejnych miesiecy. Decyzja
limitowa okre$la parametry ustalonego Indywidualnego
limitu kredytowego, w szczegdlnosci: wysokosé wraz

z walutg, maksymalny Okres Kredytu kupieckiego,
termin obowigzywania tj. date poczatku oraz date konca

jego obowigzywania.

KUKE S.A. ma prawo ustali¢ Indywidualny limit
kredytowy uzalezniajac jego obowigzywanie i wynikajaca
z tego odpowiedzialno$¢ KUKE S.A. od spetnienia

warunkéw wskazanych w Decyzji limitowej.

W przypadku, gdy KUKE S.A. ustali Indywidualny
limit kredytowy, warunkujac wynikajaca z tego
odpowiedzialno$¢ KUKE S.A. od posiadania przez
Ubezpieczajacego wskazanych przez KUKE S.A.
zabezpieczen sptaty Naleznosci, KUKE S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ dokumentu stanowigcego
zabezpieczenie sptaty Naleznosci oraz skutecznosé
ustanowienia zabezpieczen i ich zgodnos¢ z przepisami
prawa wtasciwego dla tych zabezpieczen. Weryfikacja
spetnienia warunku obowigzywania Indywidualnego
limitu kredytowego ma miejsce po zgtoszeniu
Roszczenia odszkodowawczego dotyczacego

niezaptaconej przez Kontrahenta Naleznosci.

Indywidualny limit kredytowy jest poufny.

Indywidualny limit kredytowy przestaje obowigzywad
w dacie zakonczenia obowigzywania Umowy

ubezpieczenia.

KUKE S.A. w ramach nadzorowania ryzyka ma prawo
w kazdym czasie anulowaé dotychczasowy Indywidualny

limit kredytowy.

Decyzja limitowa dotyczaca anulowania
dotychczasowego Indywidualnego limitu kredytowego
przekazywana jest Ubezpieczajacemu przez Portal
Klienta i/lub poczta elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Ubezpieczajacego w Warunkach
szczegotowych. Zmiana adresu poczty elektronicznej

stuzgcego do przekazywania Decyzji limitowych

Ogdlne warunki ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci - Europolisa

10.

11.

12.

13.

14.

§11.

wymaga przekazania do KUKE S.A. informacji o nowym
adresie wystanej z adresu dotychczas stuzgcego w tym
celu lub zmiany Warunkéw szczegétowych. Informacje
o wydanych przez KUKE s.A. Decyzjach limitowych
dostepne sg réwniez w Portalu Klienta.

Decyzja limitowa dotyczaca anulowania
dotychczasowego Indywidualnego limitu kredytowego
obowiazuje od daty przekazania jej Ubezpieczajacemu
w sposdb okreslony w ust. 9 i dotyczy Dostaw towaru

realizowanych od dnia nastepnego.

W przypadku anulowania jedynego obowigzujagcego
w ramach Umowy ubezpieczenia Indywidualnego
limitu kredytowego, Umowa ubezpieczenia ulega

rozwigzaniu z dniem jego anulowania.

W przypadku anulowania jednego z kilku obowigzujgcych
w ramach Umowy ubezpieczenia Indywidualnego
limitu kredytowego, Ubezpieczajacy ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w ciggu 7 dni od daty przekazania
przez KUKE S.A., w sposdb okreslony w ust. 9, Decyzji
limitowej dotyczacej anulowania tego Indywidualnego
limitu kredytowego. Jezeli Ubezpieczajacy nie

ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia lub ztozy to o$wiadczenie po uptywie

7 dni, Umowa ubezpieczenia jest kontynuowana

w odniesieniu do Naleznosci przystugujacych

od innych Kontrahentéw, dla ktérych zostaty ustalone

Indywidualne limity kredytowe.

Zmiana danych rejestrowych Kontrahenta (nazwa lub

adres) nie wymaga zmiany Decyzji limitowej.

Ustanowienie limitu dodatkowego do Indywidualnego
limitu kredytowego przez inny zaktad ubezpieczen

wymaga zgody KUKE S.A.

Sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacic¢

KUKE S.A. sktadke ubezpieczeniowg za kazdy ustalony
Indywidualny limit kredytowy. Jezeli w ramach
Umowy ubezpieczenia KUKE S.A. ustalita wiecej niz
jeden Indywidualny limit kredytowy Ubezpieczajacy

zobowiagzany jest do zaptaty sumy wynikajacej ze sktadek
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§12.

ubezpieczeniowych obliczonych odrebnie za kazdy

ustalony Indywidualny limit kredytowy.

Sktadka ubezpieczeniowa zalezna jest od wysokosci
ustalonego Indywidualnego limitu kredytowego
i obliczana jest zgodnie z obowiazujaca Taryfa sktadek.

Na potrzeby ustalenia wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej przyjmuje sie, ze wartosé
Indywidualnego limitu kredytowego ustalonego

w walucie obcej przeliczana jest na walute Umowy
ubezpieczenia wedtug $redniego kursu waluty
zgodnie z tabelg kurséw Narodowego Banku Polskiego,
obowiagzujgca na koniec dnia poprzedzajacego dzien

ustalenia Indywidualnego limitu kredytowego.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest z géry jednorazowo
lub w ratach okres$lonych w Warunkach szczegétowych
na podstawie wystawionych przez KUKE S.A. faktur

w terminie 15 dni od daty wystawienia faktury.

W przypadku anulowania Indywidualnego limitu
kredytowego przed uptywem 12 miesiecznego okresu
jego obowigzywania lub w przypadku wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 12
owu, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej obliczonej proporcjonalnie do okresu

obowigzywania Indywidualnego limitu kredytowego.

Koszty postepowania windykacyjnego i Postepowania

regresowego

Koszty postepowania windykacyjnego prowadzonego
przed wyptata odszkodowania ponoszone sg przez

KUKE S.A., 7 zastrzezeniem § 12 ust. 2 i 4 OWU.

W przypadku Sporu z Kontrahentem Ubezpieczajacy

ponosi koszty jego rozstrzygniecia niezaleznie

od momentu powstania Sporu, przy czym w przypadku

dostarczenia do KUKE s.A. dokumentdéw okreslonych

w § 17 ust. 4 OWU, KUKE S.A. zwrdéci koszty postepowania

sagdowego do wysokosci:

1) jednej stawki minimalnej optaty stanowiacej
podstawe zasadzenia kosztow zastepstwa
profesjonalnych petnomocnikéw (adwokata lub

radcy prawnego), zgodnie z obowigzujgcym w dniu
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3.

4.,

§13.

wnoszenia pozwu, rozporzgdzeniem Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie opfat za czynnosci
adwokackie i radcéw prawnych, z zastrzezeniem
wytaczenia kosztéw profesjonalnego petnomocnika
wykonujgcego zawdd na podstawie stosunku pracy,
oraz

2) kosztdéw sgdowych okreslonych w ustawie o kosztach

sgdowych w sprawach cywilnych.

Koszty postepowania prowadzonego po wypfacie
odszkodowania ponoszone sg przez:

1) KUKE S.A. - w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania (koszty Postepowania
regresowego),

2) Ubezpieczajacego - w pozostatym zakresie.

Zwrot na rzecz Ubezpieczajacego kosztow postepowan
(w kwotach netto), o ktérych mowa w ust. 1-3 nastepuje
w oparciu o dowody ich poniesienia do wysokosci

zaakceptowanej przez KUKE S.A.

Obcigzenie Ubezpieczajacego kosztami postepowan,
o ktérych mowa w ust. 1-3 nastepuje w oparciu o dowody

ich poniesienia przez KUKE S.A.

Postepowanie w przypadku braku ptatnosci przez

Kontrahenta

W przypadku nieotrzymania zaptaty Naleznosci objetych
lub nieobjetych ochrona ubezpieczeniowa, pomimo
uptywu Terminu platnosci, przed skierowaniem

do KUKE S.A. wniosku o windykacje, o ktérym mowa

w ust. 2 pkt 1, Ubezpieczajacy:

1) wykorzystuje zabezpieczenia po konsultacji i zgodnie
z zaleceniami KUKE S.A., o ile w Indywidualnym
Limicie kredytowym zostaty ustalone warunki
dodatkowe jego obowigzywania w postaci
zabezpieczenia, jednakze nie pdzniej niz w terminie
okres$lonym w dokumencie ustanawiajagcym
zabezpieczenie, o ile taki termin byt ustalony,

2) moze wyrazi¢ zgode na zaproponowany przez
Kontrahenta harmonogram spfaty zadtuzenia, o ile
termin zaptaty ostatniej raty przypada przed uptywem
60 dni od Terminu pfatnosci najdawniej wymagalnej,

nieuregulowanej Naleznosci.
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2. Ubezpieczajacy, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 4

owu, zobowigzany jest zgtosi¢ do KUKE S.A. przez Portal

Klienta:

1)

2)

wniosek o windykacje obejmujacy wszystkie
niezaptacone Naleznosci (objete lub nieobjete
ochrong ubezpieczeniowa), w tym takze te, ktérych
Termin platnosci jeszcze nie nastgpit, w walucie
faktury, z ktérej wynika niezaptacona Naleznosé:

a) w przypadku prawnie stwierdzonej

niewyptacalnosci Kontrahenta tj. wydania

przez sad prawomocnego postanowienia sadu
stwierdzajgcego zajscie zdarzen, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkta-h OWU - nie pdzniej

niz 60 dnia od Terminu ptatnosci najdawniej
wymagalnej Naleznosci objetej ochrona
ubezpieczeniows,

b) w pozostatych przypadkach - po uptywie 30 dni
nie pdzniej niz 60 dnia od Terminu ptatnosci
najdawniej wymagalnej Naleznosci objetej
ochrong ubezpieczeniowa.
skan podpisanego petnomocnictwa do prowadzenia
postepowania windykacyjnego ustanowionego
na rzecz KUKE S.A., o ile wczesniej Ubezpieczajacy
nie udzielit pethomocnictwa generalnego
do prowadzenia postepowan windykacyjnych.

W razie nieudzielenia petnomocnictwa, KUKE S.A.
jest wolna od odpowiedzialnosci, jesli niepodjecie
przez nig czynnosci zwieksza prawdopodobienstwo
powstania lub rozmiar Szkody. Na zgdanie

KUKE S.A. Ubezpieczajacy zobowigzany jest

do przekazania KUKE S.A. oryginatu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo, o ktérym mowa powyzej moze byc

przekazane w formie elektroniczne;j.

3. Po zgtoszeniu wniosku o windykacje, Ubezpieczajacy

zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

uzgodnienia z KUKE S.A. warunkéw ewentualnej
dalszej sprzedazy do Kontrahenta (bez
wzgledu na przewidziang forme ptatnosci czy jej
zabezpieczenia),

uzyskania zgody KUKE S.A. na zawarcie porozumienia,
uktadu lub ugody dotyczacej ubezpieczonych
Naleznosci,

udostepnienia KUKE S.A. na zadanie $rodkéw
prawnych umozliwiajgcych realizacje praw
Ubezpieczajacego w stosunku do Kontrahenta,
poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuija, lub
innego zabezpieczajgcego,

stosowania sie do wytycznych i instrukcji KUKE S.A.,

4.

§14.

5) niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 7 dni)
przekazywania wszelkich informacji i dokumentéw
dotyczacych lub majacych bezposredni badz
posredni zwigzek z prowadzonym postepowaniem
windykacyjnym,

6) niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni)

zgtoszenia przez Portal Klienta kazdej zaptaty lub

innego rozliczenia Naleznosci ujetych we wniosku

o windykacje.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajacego

zobowigzan o ktérych mowa w ust. 3, KUKE S.A. ma prawo

odmdwic wyptaty odszkodowania lub ograniczyé jego
wysokosé, o ile miato to wptyw na odpowiedzialnosé
KUKE S.A.

Na podstawie wniosku o windykacje KUKE S.A. prowadzi
postepowanie windykacyjne. KUKE S.A. moze zlecic¢
prowadzenie postepowania windykacyjnego osobie
trzeciej, Ubezpieczajacemu lub wyrazié¢ zgode

na prowadzenie przez Ubezpieczajacego tego
postepowania we wtasnym zakresie lub przez wybrany
przez Ubezpieczajacego podmiot. W przypadku,

gdy postepowanie windykacyjne prowadzone jest
przez Ubezpieczajacego lub na jego zlecenie,

jest on zobowigzany do przestrzegania instrukgji

KUKE S.A. i biezgcego informowania o przebiegu tego

postepowania.

Postepowanie windykacyjne nie jest prowadzone

w stosunku do Naleznosci spornych.

Data powstania Szkody

W przypadku prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci
Kontrahenta Szkoda powstaje z dniem:
1) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt a owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
o ogtoszeniu upadtosci,

2) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt b-c owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
oddalajgcego wniosek o upadto$é Kontrahenta
z przyczyn wskazanych § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt b albo
w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt c owwu,

3) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt d owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu

w przedmiocie zatwierdzenia ukfadu,
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2.

4) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt e owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
o otwarciu przy$pieszonego postepowania
uktadowego,

5) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt f owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
o otwarciu postepowania uktadowego,

6) w sytuacji okreslonejw § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt g owu
- wydania prawomocnego postanowienia sadu
o otwarciu postepowania sanacyjnego,

7) w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 1 ppkt h owu
- wydania prawomocnego orzeczenia sadu,
ktére - zgodnie z systemem prawnym Kraju
Kontrahenta lub innego panstwa, w ktérym
Kontrahent posiada gtéwny o$rodek podstawowej
dziatalnosci lub ktérego sady na innej podstawie
wiasciwe sg do prowadzenia lub orzekania
W sprawie wszczecia postepowania zmierzajgcego
do kolektywnego dochodzenia roszczen
przez wierzycieli Kontrahenta - jest uwazane
za rownowazne pod wzgledem skutkéw z sytuacja

okreslong w punktach poprzedzajacych.

W przypadku faktycznej niewyptacalnosci w sytuac;ji
okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2 owu Szkoda powstaje

z dniem wydania prawomocnego postanowienia
organu egzekucyjnego o umorzeniu egzekucji
prowadzonych do wszystkich sktadnikéw majatku
Kontrahenta, jesli postepowanie egzekucyjne nie
doprowadzito do catkowitego uregulowania Naleznosci
Ubezpieczajacego z powodu braku majatku
Kontrahenta pozwalajgcego na zaspokojenie tych
Naleznosci.

W przypadku opdznienia w wypetnianiu zobowigzan
ptatniczych przez Kontrahenta, o ktérym mowa

w § 3 ust. 2 pkt 3 owu Szkoda powstaje z uptywem

90 dni od daty otrzymania przez KUKE S.A. wniosku
Ubezpieczajacego o windykacje, o ktérym mowa w § 13
ust. 2 pkt 1 ppkt b owu, nie wczesniej jednak niz w dniu

nastepnym po uptywie Terminu pfatnosci.

W celu ustalenia daty Szkody dla danej Naleznosci

uwzglednia sie to zdarzenie, ktdre wystgpito pierwsze.

§15. Zgtoszenie Roszczenia odszkodowawczego

1.

Ubezpieczajacy, z zastrzezeniem § 5 ust. 5 OWU, zgtasza
Roszczenie odszkodowawcze na formularzu ustalonym
przez KUKE S.A. z uwzglednieniem postanowien

§ 23 ust. 5 pkt 3 oWU w terminie umozliwiajgcym
Ubezpieczycielowi skuteczne dochodzenie Naleznosci

wynikajacych z wyptaconego odszkodowania.

KUKE S.A. potwierdza Ubezpieczajagcemu otrzymanie
Roszczenia odszkodowawczego oraz informuje, jakie
dokumenty sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
KUKE S.A. oraz wysokosci odszkodowania w terminie 7

dni od otrzymania Roszczenia odszkodowawczego.

Zgtoszone Roszczenie odszkodowawcze powinno
by¢ kompletne i udokumentowane. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do udzielenia KUKE S.A. wszelkich
informacji oraz przedstawienia dokumentdw i innych
dowoddw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci

KUKE S.A. oraz wysokosci odszkodowania.

Czescig kompletnego i udokumentowanego Roszczenia
odszkodowawczego jest historia rachunku Kontrahenta,
czyli analityczna historia zapiséw ksiegowych

na wszystkich kontach Kontrahenta prowadzonych przez
Ubezpieczajacego w formie arkusza kalkulacyjnego
Microsoft Excel, zawierajaca:

1) saldo otwarcia na pierwszy dzien miesigca
poprzedzajgcego miesigc wystawienia najstarszej
niezaptaconej faktury zgtoszonej we wniosku
o windykacje, z zastrzezeniem ust. 5, wraz
ze wskazaniem poszczegdlinych pozycji (Naleznosci
i zobowigzan), ktore sktadaja sie na saldo
otwarcia, tj. dat powstania Naleznosci, Terminéw
ptatnosci i kwot w walucie, w ktérej prowadzone
sg rozliczenia z Kontrahentem oraz walucie Umowy
ubezpieczenia,

2) wszystkie pozostate Naleznosci (objete lub nieobjete
ochrong ubezpieczeniowy), powstate po dniu salda
otwarcia z podaniem dat ich powstania, Terminéw
ptfatnosci i kwot w walucie, w ktérej prowadzone
sg rozliczenia z Kontrahentem oraz walucie Umowy
ubezpieczenia,

3) wszystkie zobowigzania, ptatnosci i rozliczenia
po wyzej wymienionym dniu salda otwarcia,

z przypisaniem do poszczegdlnych Naleznosci,
o ktérych mowa w pkt 112, z podaniem kwot i dat

wymagalnosci, wptaty lub rozliczenia,
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5.

§16.

4.

4) aktualne na dzier sporzadzenia historii rachunku
Kontrahenta saldo koricowe w walucie, w ktérej
prowadzone sg rozliczenia z Kontrahentem oraz

walucie Umowy ubezpieczenia.

W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach, KUKE s.A.
moze przyjac historie rachunku Kontrahenta za inny
okres (wskazujac wymagany dzien salda otwarcia), a takze
w innej, uzgodnionej z KUKE S.A., formie niz arkusz

kalkulacyjny Microsoft Excel.

Ustalenie wysokosci Szkody

Wysokos¢ Szkody stanowi kwota objetych

ochrong ubezpieczeniowa i niezaptaconych przez
Kontrahenta Naleznosci, ustalona w oparciu

o rachunek strat sporzagdzony przez KUKE S.A.

w walucie Umowy ubezpieczenia na podstawie
historii rachunku Kontrahenta, o ktérej mowa w § 15
ust. 4 OWU niezaleznie od sposobu zaliczenia przez
Ubezpieczajacego w ksiegach rachunkowych kwot
wptaconych przez Kontrahenta i niezaleznie od jego

ustalen z Kontrahentem.

Wysokosé Szkody ustalana jest chronologicznie wedtug

kolejnosci Terminéw platnosci Naleznosci.

Rachunek strat po stronie debetowej obejmuje

kwote wszystkich Naleznosci przystugujacych
Ubezpieczajacemu od Kontrahenta i ujetych w historii
rachunku Kontrahenta, o ktérej mowa w § 15 ust. 4 owu
oraz Naleznosci, ktérych Ubezpieczajacy zrzekt sie

za zgoda KUKE S.A.

Rachunek strat po stronie kredytowej obejmuje:

1) Wptaty dokonane przez Kontrahenta lub osoby
trzecie i kwoty uzyskane do dnia wptywu wniosku
o windykacje - zaliczane zgodnie z zapisami w historii
rachunku Kontrahenta,

2) Nierozliczone na dzien zgtoszenia wniosku
o windykacje nadpfaty, zobowigzania
Ubezpieczajacego wobec Kontrahenta oraz
wszelkie wptaty wigcznie z kwotami umorzonymi
przez potracenia, dokonane przez Kontrahenta lub
osoby trzecie i kwoty uzyskane po dacie wptywu
do KUKE S.A. wniosku o windykacje do dnia wypfaty

odszkodowania - zaliczane chronologicznie,

na poczet najdawniej wymagalnych Naleznosci
(objetych lub nieobjetych ochrong ubezpieczeniowa),
ujetych we wniosku o windykacje, z zastrzezeniem, ze:

a) wptaty dokonane przez poreczyciela albo
gwaranta lub kwoty uzyskane z realizacji innych
zabezpieczen - w przypadku, gdy Indywidualny
limit kredytowy zostat ustalony pod warunkiem
posiadania przez Ubezpieczajacego
zabezpieczenia zaptaty Naleznosci w postaci
poreczenia albo gwarancji lub innych
zabezpieczen - zaliczane sg w pierwszej
kolejnosci na poczet najdawniej wymagalnych
Naleznosci objetych ochrong ubezpieczeniowa
ujetych we wniosku o windykacje,

b) kwoty uzyskane z realizacji nabytych praw,
gwarancji, kaucji, zabezpieczen lub innych
praw majatkowych, ktére nie byty warunkiem
obowigzywania Indywidualnego limitu
kredytowego (inne niz wskazane w ppkt a)

- zaliczane sg zgodnie z zapisami w historii
rachunku Kontrahenta,

c) kwoty uzyskane w wyniku prowadzenia
postepowania egzekucyjnego,
po zaakceptowaniu przez KUKE S.A. kosztéw
postepowania sgdowego i kosztéw egzekucji
- zgodnie z instrukcjg w sprawie postepowania
sgdowego przekazang przez KUKE S.A.
Ubezpieczajacemu - zaliczane sg w pierwszej
kolejnosci na koszty postepowania
egzekucyjnego, postepowania sagdowego,
Naleznosé, a nastepnie - na odsetki, o ile zostaly
tak rozliczone w historii rachunku Kontrahenta
i o ile koszty windykacji nie zostaty rozliczone
odrebnie z KUKE S.A.,

d) wptaty z tytutu Dostaw towaréw, ktére nastgpity
po wydaniu prawomocnego postanowienia
sadu w zakresie prawnie stwierdzonej
niewyptacalnosci Kontrahenta - zgodnie
z § 3 ust. 2 pkt 1 oWuU - zaliczane sg zgodnie
z zapisami w historii rachunku Kontrahenta,

e) wptaty dokonane w zwigzku z kontynuacja
sprzedazy po zgtoszeniu wniosku o windykacje
i po uzyskaniu zgody KUKE S.A. - zaliczane
sg zgodnie z warunkami zgody KUKE S.A., pod
warunkiem dotrzymania warunkdw tej zgody.

3) Wszelkie, udzielone Kontrahentowi bez
zgody KUKE S.A., upusty, rabaty i bonifikaty

od cen sprzedanych towardw, jezeli nie zostaty

uwzglednione na fakturach dokumentujacych
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Naleznosci, zaliczane sg na poczet najdawniej
wymagalnych Naleznosci (objetych lub nieobjetych
ochrong ubezpieczeniowg), poczawszy od daty
wptywu do KUKE S.A. wniosku o windykacje do dnia
wyptaty odszkodowania. Upusty, rabaty i bonifikaty
dotyczace nieuregulowanych faktur pomniejszaja
odpowiednio kwoty tych faktur.

4) Wszelkie korekty wystawione do nieuregulowanych

faktur pomniejszaja salda tych faktur. Korekty

wystawione do rozliczonych faktur zaliczane

sg chronologicznie na poczet najdawniej

wymagalnych Naleznosci (objetych lub nieobjetych

ochrong ubezpieczeniowa) ujetych we wniosku

o windykacje.

§17. Warunki wyptaty odszkodowania

1.

KUKE S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni

od daty otrzymania kompletnego i udokumentowanego
Roszczenia odszkodowawczego. Jezeli w powyzszym
terminie KUKE S.A. nie wyptaci odszkodowania, informuje
Ubezpieczajacego o przyczynach niemoznosci uznania

jego roszczen w catosci lub czesci.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci KUKE S.A.
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
KUKE S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni

od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w Roszczeniu
odszkodowawczym, KUKE S.A. informuje o tym
Ubezpieczajacego w formie dokumentowej, wskazujac

okolicznosci oraz stosowng podstawe prawna.

W przypadku Sporu KUKE S.A. wyptaca odszkodowanie,
z zastrzezeniem ust. 112, w terminie 30 dni od otrzymania
Roszczenia odszkodowawczego wraz z:

1) tytutem wykonawczym umozliwiajagcym egzekucje
orzeczenia sagdowego na rzecz Ubezpieczajacego
badz arbitrazowego w Kraju Kontrahenta lub

2) oswiadczeniem Kontrahenta o uznaniu roszczenia

Ubezpieczajacego z tytutu zaptaty Naleznosci
koriczacym Spér, sporzadzonym w formie pisemne;j

i opatrzonym datg oraz czytelnymi podpisami oséb
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§18.

1.

§19.

1.

4.

reprezentujgcych Kontrahenta, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi umocowanie oséb sktadajacych
os$wiadczenie w jego imieniu,

3) aktualna historig rachunku Kontrahenta,

sporzgdzong zgodnie z § 15 ust. 4 owu.

Wysokos¢ odszkodowania

Kwote odszkodowania stanowi wysoko$¢ Szkody
ustalona zgodnie z § 16 owu, maksymalnie do kwoty
Indywidualnego limitu kredytowego, pomniejszona

o Udziat wiasny.

Jezeli po wyptacie odszkodowania okaze sie, ze byto

ono wyptacone w catosci lub w czesci nienaleznie,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany zwrdcié KUKE S.A.
catosé lub odpowiednig czesé odszkodowania w terminie

15 dni od daty doreczenia Ubezpieczajacemu wezwania.

Subrogacja i Postepowanie regresowe

Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenie
Ubezpieczajacego w stosunku do Kontrahenta, jego
poreczyciela, gwaranta lub innych zabezpieczajacych,
jezeli wystepuja, przechodzi na KUKE s.A. do wysokosci

zaptaconego odszkodowania.

Zgodnie z instrukcjg KUKE S.A. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest potwierdzi¢ przej$cie na KUKE S.A.

roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1.

Postepowanie regresowe prowadzone jest przez
KUKE S.A. w odniesieniu do kwoty wyptaconego
odszkodowania. W zakresie windykacji pozostatej kwoty
Naleznosci postepowanie prowadzone jest przez

Ubezpieczajacego (windykacja odrebna).

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci,
gdy udziat Ubezpieczajacego jako strony Umowy
sprzedazy jest niezbedny w mysl| przepisow

prawa Kraju Kontrahenta lub innych majacych
zastosowanie w Postepowaniu regresowym,

KUKE S.A. w porozumieniu z Ubezpieczajacym zleca
mu prowadzenie postepowania majgcego na celu
windykacje cato$ci Naleznosci od Kontrahenta

(windykacja wspdlna).
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5.

6.

W przypadku zlecenia Ubezpieczajacemu prowadzenia
Postepowania regresowego, Ubezpieczajacy:
1) zobowigzany jest zastosowac sie do instrukgji
KUKE S.A. oraz informowac KUKE S.A. o przebiegu
postepowania,
2) zobowigzany jest uzyskac akceptacje KUKE S.A.
w zakresie dotyczacym zabezpieczenia roszczen
do masy upadtosci, badz decyzji majgcych na celu
odzyskanie towaru lub Naleznosci, badz tez
uzgodnienia trybu postepowania w przypadku
proponowanej ugody albo skierowania roszczen
na droge sagdowa,
3) nie moze bez zgody KUKE S.A. samodzielnie
zrezygnowac z praw i zabezpieczen zwigzanych
z ubezpieczong Naleznoscia, zwolni¢ Kontrahenta
lub poreczyciela albo gwaranta, jezeli wystepuja,
z dtugu w catosci lub w czesci, dokonaé ces;ji lub
zastawu praw oraz zawieraé w tym przedmiocie

ugody.

Ubezpieczajacy zobowiagzany jest wydad KUKE S.A.
wszelkie dokumenty dotyczace Naleznosci, za ktére
wyptacono odszkodowanie, niezbedne do dochodzenia
tych Naleznosci od Kontrahenta oraz przenies¢ w formie
cesji praw, indosu lub innej wymaganej formie prawnej
wszelkie prawa wynikajace z posiadanych zabezpieczen
rzeczowych lub zabezpieczen osobistych Naleznosci,

za ktére KUKE S.A. wyptacita odszkodowanie.

Prowadzenie Postepowania regresowego przez

KUKE S.A. nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
wspétdziatania w dochodzeniu roszczen w stosunku

do Kontrahenta, poreczyciela albo gwaranta, jezeli
wystepuja, lub innego zabezpieczajgcego i stosowania sie

do instrukcji KUKE S.A. w tym zakresie.

W przypadku, gdy pomiedzy stronami zaistniat Spor

w odniesieniu do Naleznosci, za ktére KUKE S.A.
wyptacita odszkodowanie, a nastepnie sad powszechny
lub arbitrazowy wydat prawomocne orzeczenie
oddalajgce zadanie zasgdzenia od Kontrahenta
Naleznosci, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zwrotu
odszkodowania jako nienaleznego wraz z poniesionymi
kosztami oraz odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia
jego wyptaty w terminie 15 dni od daty doreczenia

Ubezpieczajacemu wezwania.
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§20. Kwoty odzyskane po wyptacie odszkodowania

1.

§21.

Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja
Naleznosci jest prowadzona odrebnie przez
Ubezpieczajacego i KUKE S.A., kazda ze stron, z wpftat

i kwot uzyskanych, pokrywa w pierwszej kolejnosci wtasne
wierzytelnosci. Po ich pokryciu kolejne wptaty i kwoty

uzyskane pokrywajg wierzytelnosci drugiej strony.

Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja
Naleznosci jest prowadzona wspdlnie, Ubezpieczajacy
i KUKE S.A. dzielg sie proporcjonalnie kazdg wptata

i uzyskang kwota. Proporcja obliczana jest jako

udziat kwoty wyptaconego odszkodowania w saldzie
nieuregulowanych Naleznosci na dzien wyptaty

odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli po wyptacie odszkodowania windykacja
Naleznosci jest prowadzona wspdlnie, kwoty uzyskane
po otrzymaniu prawomocnego orzeczenia sgdowego,
w pierwsze] kolejnosci pokrywaja koszty postepowania
egzekucyjnego, postepowania sagdowego oraz
Naleznosci w proporcji okreslonej w ust. 2, a nastepnie
odsetki, o ile koszty windykacji nie zostaty rozliczone

odrebnie z KUKE S.A.

Przekazywanie kwot, o ktérych mowa w ust. 1 -3,
Ubezpieczajacy lub KUKE s.A. dokonuja w terminie

15 dni, liczac od daty ich wptywu, w walucie wpftat lub

z zastosowaniem kursu $redniego waluty wptaty wedtug
tabeli kurséw Narodowego Banku Polskiego z dnia

wplywu wyzej wymienionych kwot.

Naruszanie zobowiazan przez Ubezpieczajacego

Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub poprzez

razgce niedbalstwo nie wypetni swoich obowigzkéw
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia, KUKE S.A. wolna
jest od zobowigzan odnoszacych sie do roszczen, dla
ktérych zobowigzania Ubezpieczajacego nie zostaty
wypetnione, a w wypadku gdyby odszkodowanie zostato
wyptacone, KUKE S.A. ma prawo domagac sie jego

zwrotu.
Jezeli Ubezpieczajacy w sposdb ciggty nie wykonuje

zobowigzan wynikajgcych zUmowy ubezpieczenia, lub
gdy Ubezpieczajacy odmawia ich wykonania, KUKE S.A.
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§22.

§23.

ma prawo wezwaé Ubezpieczajacego do wykonania
tego zobowiazania. W razie niezastosowania sie

we wskazanym terminie, nie krétszym niz 14 dni,

KUKE S.A. bedzie uprawniona do wypowiedzenia Umowy

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Umowa sprzedazy, na podstawie ktorej
przypadajace do zaptaty Naleznosci s3 objete Umowa
ubezpieczenia, zostata zawarta w wyniku czynnosci
sprzecznych z prawem, KUKE S.A. odmawia wyptaty
odszkodowania, a w wypadku gdyby odszkodowanie
zostato wyptacone, KUKE S.A. ma prawo domagac sie

jego zwrotu.

Kontrola dokumentéow

Ubezpieczajacy jest zobowigzany, na kazde

zadanie KUKE S.A. udostepni¢ upowaznionym przez
KUKE S.A. osobom wglad do wszelkich informacji, ksiag,
dokumentdw i innych materiatéw, jak rowniez dostarczy¢
KUKE S.A. poswiadczone odpisy, wyciagi lub ttumaczenia
ksigg, opinii, informacji oraz innych dokumentéw

i materiatéw dotyczacych, badz majgcych bezposredni
lub posredni zwigzek z Umowa ubezpieczenia, Umowa
sprzedazy, Kontrahentem, poreczycielem albo

gwarantem, jezeli wystepuja lub innym zabezpieczajgcym.

Ubezpieczajacy moze zadac pisemnego potwierdzenia
przez KUKE S.A. udostepnionych informacji oraz
sporzadzenia kserokopii lub udostepnienia w postaci
elektronicznej informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialno$ci KUKE s.A. lub
wysokosci odszkodowania. W takim przypadku

KUKE S.A. udostepni (w uzgodnionym terminie i zgodnie
z ustalonymi zasadami) informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci lub

wysokosci odszkodowania.

Tryb zmian i oswiadczenia

Wszelkie zmiany Warunkéw szczegétowych
wprowadzane sg w drodze aneksu/porozumienia

do Umowy ubezpieczenia i moga by¢ dokonane

w formie elektronicznej, pisemnej albo dokumentowe;j
(poprzez podpisanie aneksu/porozumienia przez

Ubezpieczajgcego i KUKE S.A. podpisem elektronicznym

3.

albo poprzez wymiane miedzy Ubezpieczajacym
i KUKE S.A. skanu aneksu/porozumienia podpisanego
przez osoby upowaznione do reprezentacji danej strony),

chyba ze Warunki szczegétowe stanowia inaczej.

Nie stanowig zmiany Umowy ubezpieczenia:

1) zmiana danych zwigzanych
z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy
ubezpieczenia,

2) zmiana danych rejestrowych (nazwa lub adres)

Ubezpieczajacego.

W zakresie wskazanym w ust. 2 KUKE S.A. dokona
aktualizacji danych w Umowie ubezpieczenia
bez koniecznosci zawierania anekséw do Umowy

ubezpieczenia.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, strony
Umowy ubezpieczenia przekazujg sobie o$wiadczenia
i zawiadomienia w formie elektronicznej, pisemnej albo
dokumentowej (e-mail lub skan pisma) na adres poczty
elektronicznej wskazanej w Warunkach szczegétowych
lub w Portalu Klienta.

Ubezpieczajgcy przesyta do KUKE S.A. przez Portal
Klienta nizej wymienione wnioski/o$wiadczenia:

1) wniosek o windykacje, o ktérym mowa w § 13 ust. 2
pkt 1 owu,

2) petnomocnictwo ustanowione na rzecz KUKE S.A.
do prowadzenia dziatan windykacyjnych wobec
Kontrahenta, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 pkt 2
owu,

3) Roszczenie odszkodowawcze, o ktérym
mowa w § 15 ust. 1 OWU wraz z zatgcznikami
(Ubezpieczajacy moze przesta¢ do KUKE S.A.
Roszczenie odszkodowawcze wraz z zatgcznikami
rowniez pocztg elektroniczng na adres:

odszkodowania@kuke.com.pl).

§24. Rozstrzyganie sporéw z tytutu Umowy ubezpieczenia

Wszelkie spory zwigzane z Umowa ubezpieczenia beda
rozstrzygane przez sad wtasciwosci ogdlnej albo przez
sad wihasciwy dla miejsca siedziby lub zamieszkania
Ubezpieczajacego, uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczajacego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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§25.

1.

2.

§26.

Podstawy prawne

Podstawe prawna Umowy ubezpieczenia stanowia:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
2) Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

W sprawach nieuregulowanych Umowa ubezpieczenia

maja zastosowanie przepisy ustaw wymienionych w ust. 1.

Tryb sktadania skarg i reklamacji

Reklamacja - zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych

przez KUKE S.A. mozna wnie$¢ do Zarzagdu KUKE S.A.

lub jednostki organizacyjnej KUKE S.A., ktérej dziatania

lub zaniechania reklamacja dotyczy, w okreslony ponizej

sposob:

1) telefonicznie, pod numerem Infolinii +48 22 108 99
70,

2) elektronicznie, poprzez formularz na stronie
KUKE S.A. (www.kuke.com.pl),

3) listownie, na adresy siedziby KUKE S.A. lub
Regionalnego Biura Sprzedazy KUKE S.A.,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w siedzibie
KUKE S.A. lub w Regionalnym Biurze Sprzedazy
KUKE S.A.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ informacje,

ktére pomogg zidentyfikowad jej autora (oznaczenie
zgtaszajacego reklamacje, numer telefonu, adres e-mail).
W miare mozliwosci w tresci reklamacji nalezy rowniez
podaé numer Umowy ubezpieczenia/Szkody, ktérej
reklamacja dotyczy, co umozliwi sprawniejszy przebieg

procesu rozpatrywania zgtoszenia.

Na wniosek zgtaszajgcego potwierdzimy otrzymanie

reklamacji na adres e-mail.

OdpowiedZ KUKE S.A. na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej badz - na indywidualny wniosek
zgtaszajacego - pocztg elektroniczng, na wskazany adres
poczty elektronicznej. Odpowiedz zostanie udzielona
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

KUKE S.A. przekaze zgtaszajgcemu reklamacje informacje
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§27.

§28.

z wyjasnieniem przyczyny opdznienia wskazujaca
okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone do rozpatrzenia
sprawy i okresli przewidywalny termin udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania

reklamacji.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad wnoszenia
i rozpatrywania skarg i reklamacji publikowane

sg dodatkowo na stronie internetowej www.kuke.com.pl.

Cesja praw do odszkodowania z Umowy

ubezpieczenia

Prawo do odszkodowania wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia moze by¢ przeniesione na osobe trzeciag

za zgoda KUKE S.A.

KUKE S.A. zastrzega sobie prawo do informowania
cesjonariusza o wszelkich uchybieniach
Ubezpieczajacego w zakresie jego obowigzkéow

wynikajacych zUmowy ubezpieczenia.

Cesja praw do odszkodowania nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzkéw wynikajacych
z zawartej] Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowacd

cesjonariusza o wszelkich zmianach w Umowie

ubezpieczenia przyjetych po dokonaniu cesji.

Zataczniki do owu

Lista krajow.

Taryfa sktadek.

Luty 2023 r.

Niniejsze ustalone Uchwatg Nr 311/P/2020 Ogdlne
warunki ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci -
Europolisa z dnia 10.12.2020 r. zatwierdzone przez Zarzad

KUKE S.A. ze zmianami ustalonymi Uchwatg Nr 82/P/2023
zdnia 27.02.2023 r.
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